Valkommen till
Sundsvall




Gor du en objektiv vardering av var du har
bast forutsattningar for en myndighet som ska
jobba med digitalisering av offentlig sektor,

ja da hamnar du i Sundsvall.”

Civilminister Ardalan Shekarabi




"l Sundsvalls kommun anvander vi
digitaliseringens maojligheter for att forbattra
kvaliteten och 6ka tryggheten i den kommunala
servicen. Genom att vi effektiviserar den
kommunala verksamheten frigor vi tid och
resurser for att starka demokratin, 6ka
delaktigheten och sjalvstandigheten hos
Sundsvalls invanare.”
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 En modell loser inte alla vara
problem.. men tank om den kan lara
oss hagot?
* | styrningen

- | vardagen
* | framtiden




Sektorns utmaningar och Sundsvalls svar

Det saknas koncernstyrning = Direkt koncernperspektiv

Det saknas portfoljstyrning = Balanserande portféljstyrning (=2PI1OS)
Investeringsinstrumentet underutnyttjas =2 Tillskott investeringsmedel
Decentraliserat mandat kring strategiska frdgor = Okad dialog (DiMiOS)
Bestalla/utfora delvis inférd =2 Omtag styrning/affarsmodell

Avsaknad av beslutsunderlag = Okad dialog, evidensbaserad

Begransande digitalt arv = Kontinuerlig sondering och APl-strategi
(=DIOS)

Vaga - Lyssna — Tanka — Géra

N SCDI



Digital
formaga

Vi sanker trosklarna

Vi starker andra och
varandra

Okad
omstallnings-
formaga

Vi krokar arm och
jobbar tillsammans

Viar 6ppna och
transparenta

Digitalt
arv

Vivagar
experimentera och

lar oss av misstagen

Vi fokuserar pa att
realisera nytta

Strategi for en hallbar
digital utveckling




Vivagar
experimentera
och lar oss av
misstagen

Vi krokar arm
och jobbar
tillsammans
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Vi sanker
trosklarna

* T S Vi starker - ? Vi ar 6ppna Vi fokuserar
. andra och -~ och pa att
varandra o transparenta realisera nytta



Genomforande av aktivitet Nyttorealisering

Projekt
Projekt

Uppdrag

Hur paverkar initiativet Hur ser balansen ut Hur ligger vi till
digital mognad? i var portfolj? i i realisering av nytta?

Danske . Bank



nognad i vardagen

Innmvratinn | ‘

Effektivitet
Uteslutande Overvdgande del Lika stor del Owvervag
effektivitet effektivitet (50% - 50%) innaov
(100% - 0%) (75% - 25%) (75% -
Operativt
Uteslutande Overvagande del Lika stor del Overvag
operativt operativt (50% - 50%) strate
(100% - 0%} (75% - 25%) (75% -
Intern nytta
Uteslutande intern Overvagande Lika stor del Overvag
nytta intern nytta (50% - 50%) extern
(100% - 0%) {75% - 256%) (75% -
X

Motivering/kommentar till bedémning:

Effektivitet - Innovation

Detta arbete ar helt baserat i innovationsfram
framatiutande teknologi och upphandiar forsl:

Operativt - Strategiskt

framtiden.

Aft testa utveckling av en processmaotor har g
arbetet sa forandrar vi helt vara forutsatinings

Intern — Extern nytta

Myttan ligger bade i intern effektivitetspotentiz
granssnitten mot kommunen kommer kunna bo mycse nkdre 1 namuouen. |

Intern - Extern Nytta

Extern
nytta

Lika
stor
del

Intern
nytta

A

Portfoljens balans
Strategiskt

O :

Effektivite




Ekosystem i balans
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Verksamhetsnara tjanster
Digital infrastruktur
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Strukturella forutsattningar
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| Sundsvall utvecklar vi en
forutsattningsskapande digital
B infrastruktur som minskar
beroendet till det hindrande
digitala arvet

Digitala granssnitt

APIl-infrastruktur

s Process- och regelmotor
] : /// T
@/4 Datalagring
T o it IT-infrastruktur
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Morgondagens
valfard

Morgondagens
larande
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Det generella digitala arvet i
kommunsektorn

Ett digitalt arv med IT-system fran
90-talet som utgar fran digitisering

System 1 System
En leverantorsmarknad vars
[ temfe\- 7 affarsmodell bygger pa att
£ S\IS uppratthalla och inte utveckla
oystem 3 System 4

Leder till inlasning av data och
processer samt mycket langsam
utveckling




Digital infrastruktur
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Strukturella forutsattningar
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"Det gar inte att losa
erige, vi har inte samma
forutsattnlngar som Norge
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