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Vi lever i en digital varld
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Goteborgs Stads digitala utveckling

@ Lyssna =

Goteborgs Stad satsar pa digitalisering som ett satt att utveckla service och bidra
till en hallbar stad som &r 6ppen for vérlden.

Innehall pa denna sida

Enklare vardag
Digitalisering stérker Goteborg

Goteborgs Stads program for e-samhalle

Kontakt

Enklare vardag
ataboros Stads digitala saad

a sa enkel, 6ppen och effektiv att den ar ett
ontakt med staden.

Genom digitala tjdnster och service vill vi bidra till att
o forenkla din vardag
e bli en smartare och 6ppnare férvaltning som stédjer innovation och delaktighet

o skapa hogre kvalitet och effektivitet i vara verksamheter.

Goéteborgs Stads digitala tjanster
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Microsoft AutoUpdate
Updates are ready to
be installed.
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@) sotenas kommun
Anslagstavla Bygga, bo & miljo Kommun & politik Naringsliv & arbete Omsorg & stéd Trafik & infrastruktur Uppleva & géra Utbildning & férskola
(& Skriv ut

Sotends kommun | E-tjanster och blanketter

Tjanster i alla

E-TJANSTER OCH
BLANKETTER
E-tjanster och blanketter

Har hittar du Sotenas kommuns Etjanster och blanketter.

kommuner

Vad ar lokala
behov och B
E-tjanster
e Ansdkan om batplats
e Ansdkan och tjdnster forskola- och fritidshemsplats =

problem?

o Kulturskolans kurskatalog

Utbildning och forskola
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Q Lénk till sidan Loggain

$ Teckensprak

Kraver digital kompetens och
samhallskompetens!

Sa hér ska staden

~Am

kund ell
Samproduktion % melélrt;or(;aer:a?

Boka julresor med yhetstidning
Runt om i Géteborg ordne spannande aktiviteter hela hostlovet. riksfa rdtjﬁnst

> E-tjanster och sjalvservice > & Mina sidor >
Flera ansokningar, anmalningar och liknande kan du utfora sjélv med hjélp av Logga in med e-legitimation sdsom BankID fér att komma &t dina pagaende
stadens digitala tjanster. abonnemang eller drenden inom en rad olika tjanster fran Géteborgs Stad.




@ ESPOO @ Pasvenska Y Sok pa webbplatsen Q Tjanster Meny =—

Startsida / Esbo stad / Kundservice och e-tjénster

Kundservice och e-tjanster

@ Chatt och telefontjanster @ Esbo-info @ Servicetorgen

@ Servicepunkterna @ Hello Espoo-info @ Digitalt stod i Esbo

@ Stadsmiljosektorns kundtjanst @ Byggnadstillsyn kundtjanst @ E-tjanster (pa finska)
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Digitalisering - Digital transformation

Forandringar av stora
tekniska system

 Forandrade roller och
relationer

« Integrationi “cyborgs”
(Teknik och manniska
sammanfogas)

e “Varldens storsta maskin”
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Den svenska Regeringsformens
(1 kap, 2§) varden

* Den enskildes personliga, ekonomiska och
kulturella valfard ska vara grundlaggande mal
for den offentliga verksamheten. Sarskilt ska
det allmanna trygga ratten till arbete, bostad och
utbildning samt verka for social omsorg och
trygghet och for goda forutsattningar for halsa.

* Det allmanna ska verka for att demokratins idéer
blir vagledande inom samhallets alla omraden
samt varna den enskildes privatliv och familjeliv.
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Finlands grundlag
(2 kap, 6§) Jamlikhet

 Alla ar lika infor lagen.

« Ingen far utan godtagbart skal sarbehandlas pa grund
av kon, alder, ursprung, sprak, religion, overtygelse,
asikt, halsotillstand eller handikapp eller av nagon
annan orsak som galler hans eller hennes person.

- Barn skall bemotas som jamlika individer och de
skall ha ratt till medinflytande enligt sin utvecklingsniva
i fragor som galler dem sjalva.

- Jamstilldhet mellan konen i samhallelig
verksamhet och i arbetslivet framjas enligt vad som
narmare bestams genom lag, sarskilt vad galler
lonesattning och andra anstallningsvillkor.
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Regeringsformens (1 kap, 2§) varden

Det allmanna ska verka for att alla manniskor
ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet i
samhallet och for att barns ratt tas till vara. Det
allmanna ska motverka diskriminering av
manniskor pa grund av kon, hudfarg, nationellt
eller etniskt ursprung, spraklig eller religios
tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning,
alder eller andra omstandigheter som galler den

enskilde som person.
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Teknik bar varden och prioriteringar

Den kan vara politisk - i alla fall goras politisk!
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Jones Beach vattentorn
och Wantagh Parkway
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Badande familjer pa Jones Beach

LINKOPINGS
IIQ" UNIVERSITET



TransportmedIen till stranden
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Teknik formar samhallen
och
samhallen formar teknik
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Ledarskapet att inkludera
medborgare

Vill alla vara digitala?

Kan alla vara digitala?
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Digital kompetens varierar

Samverkar med andra socio-ekonomiska

inkluderingsfaktorer
- Alder
- Inkomst — arbete — kompetenser
- Bostadsort
_ 500-600 000
- Etnisk bakgrund — medborgarskap EkeTanvanaams
- Funktionsvariationer Internetstiftelsen
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Trappor for inkludering med digitala
kompetenser

Fortroendevaldas perspektiv

Medborgares perspektiv
|

Anvandning
Fardigheter
Tillgang
Motivation

Tjanstepersoners perspektiv
Medborgares perspektiv ] p PErsp

LINKOPINGS van Dijk, J. (2013) A Theory of the Digital Divide, |: The Digital Divide: The Internet and
I‘" UNIVERSITET Social Inequality . in International Perspective. M. Ragnedda & G. Muschert. Routledge.



TACK! Fragor?
Elin Wihlborg
elin.wihlborg@liu.se

www.liu.se/forskning/digitala-kompetenser
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Regeringens digitaliseringsstrategi

(https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/)
 Digital kompetens
 Digital trygghet

 Digital innovation

 Digital ledning

 Digital infrastruktur -=
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Oftast ser vi digital exkludering
genom ....

Alder

Integration i samhallet och deltagande i
arbetslivet

Funktionsvariationer
Bostadsort
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Digital kompetens varierar
och mojligheterna att inkluderas

Samverkar med andra
socio-ekonomiska faktorer

Inkluderingsfaktorer 500-600 000

_ Alder icke-anvandare

Internetstiftelsen
- Inkomst — arbete — kompetenser

- Bostadsort
- Etnisk bakgrund — medborgarskap

- Funktionsvariationer
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Digital inkludering ar normativt

 Att inkluderas in i nagot
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 Att forma sin egen “varld”
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fentreprenorskapsforum.se%2F2014%2F10%2F05%2F20748%2Fordmoln-2%2F&psig=AOvVaw2xR3_lHp5eZGx8o6apxA4l&ust=1638567298760000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwj0ucT_iMb0AhWYuyoKHe91BVUQr4kDegUIARCzAQ

Myterna frodas

Inkludering ar en process som moter nya
utmaningar

Digital inkludering utmanas aven av
teknik som samtidigt mojliggor.

Kraver digital samhallskunskap
och icke-teknisk digital kompetens.
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Teknik och politik som
samhallsbyggare
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Tekniken som formade industrisamhallet
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Politiken formade valfardsstaten och "kunskap”
| industrisamhallet
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Hur bygger vi ett digitalt
valfardssamhalle
tillsammans?
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Digital teknik ar inbaddad i var vardag
En del av de globala hallbarhetsmalen
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TACK!
Elin Wihlborg

elin.wihlborg@liu.se

www.liu.se/forskning/digitala-kompetenser
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