Tykkaa Facebookissa: @lupaauttaa
Seuraa Twitterissa: @lupaauttaa, @hulkkonenmikko
Tilaa uutiskirje: www.lupaauttaa.fi
Varvaydy salaiseksi agentiksi: www.lupaauttaa.fi

Jos twiittaat tilaisuudessa tai sen jalkeen, muista:
#lupaauttaa

LUPA AUTTAA!
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apsi- j|a perhepalveluiden
muutosohjeima LAPE

Lapsi- ja perhepalvelut uudistetaan
vuosina 2016-2018 siten, etta ne vastaavat
nykyista paremmin lasten, nuorten ja
perheiden tarpeita.

Ensisijaista uudistuksessa on lapsen etu ja
oikeudet seka vanhemmuuden tuki. Nain
voidaan vahentaa lasten, nuorten ja
perheiden eriarvoisuutta.

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaa
johtavat sosiaali- ja terveysministerio seka
opetus- ja kulttuuriministerio, jonka
vastuulla on lasten ja nuorten hyvinvoinnin
tuki varhaiskasvatuksessa, koulussa ja
oppilaitoksessa. Ohjelman toimeenpanon

tuesta vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin LUPA AUTTAA!
Aaitneg



Toimintakulttuuri uudistuu
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Lapsi- ja perhepalvelut organisoidaan uudelleen

Matalan kynnyksen palvelut

Erityistason palvelut Vaativat palvelut
Perhekeskustoimintamalli Lastensuojelu Lastensuojelun vaativat
uwolat, parhatyd ityi
bkt Erikoissairaanhoito enspalvelut
digilaalissl palveiumshdollisuudet Mammaispahvelut Vaativat lasten- ja

i@rjestjen, seurakunien ja veraisivan pahsi
vanhemmuuden ja parisuhisen fuka
aropaihvaiut

Koulu lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukena
- opiskedhuoiia:

- kouly- j3 opiskelulervaydanhuatto

- peykalogl 3 kuraatiorit
- tukioppilas- ja twloroiminta
- KiVa Koulu -ohjaima

L]
SOSIAALL- |A TERVETSMINISTERIO
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nuorisopsykiatriset palvelut

Hikosseuraamusten piinin
joutuneiden palvelut

Vaativat maahanmuuttajien
ja tunvapaikanhakijoiden
pahelut

Vaativat paihdepalvelut

Etunimi Subumioni 4122016 21




Kehittamistyo perustuu kumppanuuteen ja
verkostojohtamiseen

Karkihankkeen
tirkednd lhtdkohtana

on kumppanuus valtion,

Monialaiset palvelut
edellyttavat varkosto-

johtamista, palvelu- kuntien, seurakuntien,
ekosysteemistd ajattelua Jrjestdjen ja muiden
sokd palvelumuotollun J yksitylisten

osmamisia, palveluntuottajien

Raholtus
40 miljoonaa euroa.
Péadosin kuntlen ja

tukean

SOSIAALL JA TERVEYSMINISTERIO ‘.
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/tammikuu 2017

Tuotanto kaynnissa

Tuotanto kdynnistyi
1.1.2017

Valmistelu k&ynnissa,
raportti tehty

O B B O

Valmistelu k&ynnissa

D Valmisteluryhmét
aloittaneet

Lapsen oikeuksiin ja tietoon
perustuva toimintakulttuuri
(lapsiystavallinen
kunta/maakunta)

Perhekeskustoimintamalli—
matalan kynnyksen palvelut

Varhaiskasvatus/koulu/oppi
laitokset lasten

hyvinvoinnin tukena (matala
kynnys)

Erityis- ja vaativimpien
palveluiden uudistaminen
(lastensuojelu,

erikoissairaanhoito ym)

LAPE
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Joku ne ihmeetkin tekee

Muutosagentti Mikko Hulkkonen

Sote- ja maku-vastuuvalmistelijoiden verkostotapaaminen 31.10.2017

LUPA AUTTAA!













Jyvaskylan yliopiston tekeman selvityksen mukaan kaikissa
lastensuojelun sijaishuollon eri muodoissa on tapahtunut
kaltoinkohtelua ja vakivaltaa ensimmaisen
lastensuojelulain aikaan 1937 — 1983.

Sosiaali- ja terveysministerio jarjesti lapsen oikeuksien
paivana 20.11.2016 tilaisuuden, jossa perhe- ja
peruspalveluministeri Juha Rehula esitti valtiollisen
anteeksipyynnon henkildille, jotka ovat kokeneet
kaltoinkohtelua, epakohtia tai vakivaltaa lastensuojelun
sijaishuollossa.

LUPA AUTTAA!



Toimistotyon riskeja!

SUODATIN * BRYGG

LUPA AUTTAA!



Shampoo loytyy?

L'Oréal ULTIME Professionnel Magique New Série Paris Elvital
Color Vive Expert Silver Shine shampoo 2.4 FL OZ (250ml)
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SILINJARVI -

Oman alueen (tarkista alta) hoitajien puhelinnumerot
Puhelinajat:

Arkipdivisin puh. 0447402767 klo 8.15-9.30 ja 12.30-13.00

Arkisin (huom! ei ma klo 8.15-9.30 vélisena aikana) muina aikoina yhteydenotot puh.
0447402744 ma-to klo 15:30, pe klo 14:00 tai asioimalla omahoitajan luona ma-to klo
15:30 ja pe klo 14:45 saakka.

Lantinen alue
puh. 017
Alue 2 402207
puh. 017
Alue 3 402343
puh. 017
Alue 4 402342
puh. 017
Alue 5 402341
ltainen alue
puh. 017
Alue 19 402363 LUPA AUTTAA!
Alue 1 puh. 017 |
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Aikuissosiaalityo kasittaa toimeentulotuen, kuntouttavan tydtoiminnan {_a aktivoinnin. Aikuissosiaality® on
keskitetty os. Lampolahdenkatu 2-4 _gz. krs), 76100 Pieksamaki. Asiointi aikuissosiaalitydntekijoiden ja
sosiaaliohjaajien luona tapahtuu mieluiten puhelimitse tehtavalla ajanvarauksella. Puhelinaika on ma-zp_e
klo 9-10. Asiakaspalveluaika on ma-pe klo 10-12. Aikuissosiaalitydn neuvonta on avoinna arkisin klo 9-12 ja
puhelimitse 044 799 5539. Aikuissosiaalitydntekijdiden ja sosiaaliohjaajien tydalueet ovat seuraavat:
Pohosjoentie-Huvilakatu-Tierantie-Vanha Mikkelintie —linjan itapuolisella eli keskustan puoleisella
kantakaupungin alueella asuvat 30 vuotta tayttaneet per eenI\Paam|ehen sukunimen alkukirjaimen
mukaan seuraavasti: A — L _Anja Nirranen, puh. 044 787 4110, M — N Sirpa Asikainen, puh. 044 787 4111 O -
O_Pauli Lappi, puh. 044 787 4112. Pohosjoentie-Huvilakatu-Tierantie-Vanha Mikkelintie —linjan lansipuolella
eli vesitornin puolella sek& Naarajarvella asuvat 30 vuotta tayttaneet: sosiaaliohjaaja Sari Kokkonen, puh.
044 787 4113. Jap{)nassa, Virtasalmella, Nenonpellossa, Partaharjussa ja muilla haja-asutusalueilla asuvat 30
vuotta tayttaneet: Sirpa Asikainen, puh. 044 787 4111. Alle 30-vuotiaiden toimeentulotuki ja aktivointi: A — K
sosiaaliohjaaja Sari Uotila, H_L_lh. 044 787 4115, L - O vs. sosiaaliohjaaja Marjo Tuunanen, puh. 044 787 4116.
Toimistosihteerit: Sirpa Hanninen, toimeentulotuen etuuskasittely, valitystilit, puh. 044 799 5460. Risto
Kemppainen, valitystilit, toimeentulotuen etuuskasittely, puh. 044799 5555. PALVELU ON MAKSUTONTA

Pieksamaki

Eldmasi asemapaikka

LUPA AUTTAA!



Elainklinikka

Tama on Raision kaupungin
elainklinikan ajanvarauspalvelu.
Elainklinikan palvelut on tarkoitettu
Raision yhteistybalueen kuntien
asukkaille (Raisio, Naantali, Rusko).

Valitse ensin kaynnin syy ja klikkaa
haluamasi paivan ja kellonajan
kohdalta "Varaa aika" -linkkia. Tayta
ajanvarauksen tiedot ja tallenna
varaus. Onnistuneesta varauksesta
lahetetaan kuittaus antamaasi
sahkOpostiosoitteeseen. Kalenterin
paivia selataan "Valitse paiva”,
"Edellinen” ja "Seuraava" -linkeilla.

Jos omistajalla on useampi
koira/kissa tai yhdelle elaimelle pitaa
tehda useita toimenpiteita, varatkaa
aika puhelimitse elainklinikalta p: (02)
4343759. Jos nettiajanvarauksesta ei
|0ydy sopivaa aikaa, kannattaa
myos soittaa klinikalle.

Lis&d&a ohjeita taalta.

Valitse kaynnin syy:

Anaalirauhasten
tyhjennys
Hammaskiven poisto
kissa

Hammaskiven poisto
koira

lhopatin naytto
Lemmikkielainpassi
Naaraskissan
sterilisaatio
Tiineysréntgen
Tiineysultradani
Uroskissan kastraatio
Akillinen ripuli

LUPA AUTTAA!
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Kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista 70 % ei
ollut saanut jotain tarvitsemaansa palvelua
riittavasti ennen sijoitusta.*

Kasvatus- ja perheneuvonnan keskimaarainen
jonotilanne Suomessa 3 kuukautta.

*Tarja Heino, Sylvia Hyry, Salla lkaheimo, Ismo Linnosmaa, Mikko Kuronen, Rika

Rajala. Lastensuojelun kustannukset ja palvelujen hinnat. HuosTa-hanke 2014-2015.

TYOPAPERI 11/2016

LUPA AUTTAA!



Lasten sijaishuollon kustannukset
ovat kasvaneet rajusti

620 milj. Sijaisperhe
ke 30 000 €/v

Ammatillinen perhekoti

50 000 €/v
Laitoshoito

90 000 €/

v. 2006 v. 2010

Lihde: THL, Kuusikkokuntien lastensuojelun tydryhma 2014

; (5

SOSIAALL- JA TERVEYSMINISTERIO = Etunimi Sukumimi 4122016 11
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Pyyda apua! -nappi

Pyyda apua -palvelu on sahkdinen
palvelukanava, joka linkitetaan samanlaisena eri
lapsiperhetoimijoiden verkkosivuille.

Palvelu on "nappi”, jota painamalla kuka
tahansa voi pyytaa apua tai palvelua, tehda
yhteydenottopyynnon tai kysymyksen.

Palvelu on aikaan ja paikkaan sitomaton,
kynnykseton ja nopea tapa olla yhteydessa
lasten ja perheiden palveluihin. Palvelu
mahdollistaa myGs anonyymin asioinnin
asiakkaan niin toivoessa.

Palvelu perustuu kunnianhimaoisille
palvelulupauksille, joilla halutaan uudistaa
palvelukulttuuria. Hankkeessa Pyyda apua - .,,'a-.ll
nappi levitetdan maakunnalliseksi lapsiperheiden QM_—
perhekeskuspalveluiden yhden luukun neuvonta- -

ja yhteydenottokanavaksi.

Kaytossa jo Raisiossa, Salossa ja Somerolla. LUPA AUTTAA!
Muualle tulossa aivan lahiaikoina!




Iso ongelma |l

Lasten ja nuorten sosiaali- ja \
terveyspalvelujen kustannukset } 7) L/(
(arvio vuodelta 2013)

| 1
Suun terveydenhuolto Vammaispalvelut €
225 mill]. n. 50 mil.

Erikois-
sairaanholto
1 000 milj.

Muut lasten
|a perheiden
sosiaallpalvelut

m”iafdla 468 miljoonaa
euroa
vuosittain

Pearusterveyd enhuolto
511 milL

Lastensuojelun
laltos- |a

= —— T m'-“,‘,';.‘uﬂ _El
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Tarkea huomio

Lasten ja perheiden palveluiden kustannukset

- |ldhes 80 % koostuu yleisista palveluista: neuvolat,
varhaiskasvatus, koulutus ja oppilashuolto

- vd] i i raat=j vspalveluista

= Kustannukset lisdantyneet 2000-luvulla erityisesti

korjaavissa palveluissa (pieni osuus lapsista - isot kustannukset)

Kun mukaan myos valillisesti lapsiin vaikuttavat
vanhempien palvelut, nuorten palvelut seka
lapsiperheiden ja nuorten tulonsiirrot padstaan
lahemmas 20 miljardia

-> toimiiko kokonaisuus kustannustehokkaasti?

- w1 Fanp=cd & Rlmpaid
iy L1
- ‘f{ whAT Lapsipartaiian palwebsar
e I 1

M Lacisaming 14.12008

LUPA AUTIAA!



Mita
perhekeskus
tekee?

0,0

1.11.2017

Toimii yhteisollisena
kohtaoamispaikkana
Edistaa

lapsen ja
perheen
terveytto Tarjoao
ja hyvinveintio v Varhaisto
seko lapsen 3 tukea ja
kasvua hoitoa
q
Tukee Auttaa sovinnolliseen
vanhemmuudesso \ # \ eroon ja vanhemmuut
ja parisuhteessa ' > jatkumiseen
Ehkdisee
Ottaa huomioon lahisuhde-
perheiden vakivaltaa
moninaisuuden
monikulttuurisuuden

x i ot pa- ST LA
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Lupa auttaal

Varsinais-Suomen lapsi- ja perhepalveluissa
tehdaan vallankumous vuoden 2018 loppuun
mennessa.

Lupa auttaa! -hanke tarjoaa muutokseen
tyovalineet ja
toimintatavat.

LUPA AUTTAAI



Hanke muuttaa ammattilaisten ja
kansalaisten palveluasennetta: On lupa
auttaa!

On yksi maakunnallinen
yhteydenottokanava: Pyyda apua -

nappi.
Kirjastoista voi lainata perhepalveluja.

Lastenlaakarit jalkautuvat maakuntaan.

Paivakodeista ja kouluista saa my0os
apua.

Lastensuojelu arvioi ja toimii nayttoon
perustuvalla tavalla.

Erityis- jJa vaativien palvelujen
organisoinniile on selkea suunnitelma.

LUPA AUTTAA!






LAPE-muutoksen perusta
Varsinais-Suomessa

Hallituksen karkihanke, mukana sote-uudistuksen
valmistelussa

Lupa auttaa! -hanke on osa Varsinais-Suomen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman lasten,
nuorten ja perheiden alatyorynman kehittamista.

Muutokset tullaan tekemaan sote-uudistuksesta
huolimatta.

LUPA AUTTAA!



Esimerkkeja maakunnallisista toimintamalleista

 Perhekeskus- ja kasvatus- ja perheneuvolatoiminnalle
konkreettinen kehittamissuunnitelma = B o
PerhekeSkusmal || Lapsi- ja perhepalvelut organisoidaan uudelleen

Matalan kynnyksen palvelut | 1
Erityistason palvelut Vaativat palvelut

Lastensuojelu Lastensuojelun vaativat
erityispalvelut

e Uudenlaisen eroauttamisen mallin luominen

* Lastensuojelun systeemisen tyomallin levittaminen ja
sijaishuollon maakunnallisen yhteistydn tiivistaminen

Perhekeskustoimintamalli
2 r vE

Enkoissairaanhoito

Vammaispahvelut Vaativat lasten- ja
nuorisopsykiatriset palvelut

Rikosseuraamusten piinin
joutuneiden palvelut
Vaativat maahanmuuttajien
ja turvapaikanhakijciden
patvelut

Vaativat paihdepalve lut

e LASTA-toimintamalli maakunnallistettavaksi

 Luodaan yhteinen monitoimijaisen arvioinnin lapsi- ja
perhekeskeinen malli

» Maaritellaan organisointitapa ja muodostetaan malli
lasten, nuorten ja perheiden vaativien
erityispalveluiden osaamis- ja tukikeskuksesta

1.11.2017



5 osaamis- ja tukikeskusaluetta yo-sairaalamaakuntiin

Nayttoon perustuvien menetelmien levittaminen, yhteiskehittamisen koordinointi ja
koulutusten ohjaus

OT-keskukset

joista integraatio erityistasolle jalkautuen ja digitaalisaation kautta
keskinainen tyonjako ja valtakunnalliset vastuut
kaytossa alueella ovat valtakunnalliset, yhtenaiset toimintatavat

OT-keskuksiin sijoittuu tai verkottuu esimerkiksi osa kaikkein vaativimmasta lasten ja nuorten
erikoissairaanhoidosta, vaativin lastensuojelu, lasten ja nuorten oikeuspsykiatria, EVAT,
koulukodit, vaativimmat vammaispalvelut, vaativimmat maahanmuuttajalasten ja -nuorten
palvelut, vaativinta osaamista edellyttavat ero- ja adoptiopalvelut jne.

Hallinnonrajat ylittava yhteisty6: varhaiskasvatuksen ja koulun vaativa erityinen tuki,
sairaala- ja laitoskoulut, jarjestOjen vaativat erityispalvelut, poliisi, oikeustoimi,
rikosseuraamuslaitos jne.

Keskukset voivat olla keskenaan erilaisin painotuksin toimivia

Palvelujen piirin ei tuoda uusia asiakas- tai potilasrynmia, vaan kyseessa on resur {UFA AUTTAA!
uucielleen ryhmittely ja toimintatapojen muutos. -




Vaativinta erityisosaamista edellyttava
somaattinen, lastenpsykiatrinen ja
nuorisopsykiatrinen erikoissairaanhoito

Lasten ja nuorten oikeuspsykiatriset yksikot

Erityisen vaikeahoitoisten lasten ja nuorten
yksikot (EVA)

Erityisen vaativan lastensuojelun
moniammattilliset sijaishuollon yksikot
Valtion ja yksityiset koulukodit

Vaativinta erityisosaamista edellyttavat
lastensuojelupalvelut

Vaativaa monialaista hoitoa ja tukea
tarvitsevien somaattisesti sairaiden ja
pitkaaikaissairaiden lasten ja nuorten
erikoissairaanhoito

Vaativat neuropsykiatriset palvelut

Vaikeasti vammaisten ja
kehitysvammaisten lasten, nuorten ja
heidan perheidensa vaativaa
erityisosaamista edellyttavat monialaiset
palvelut

Vaativinta erityisosaamista edellyttavat
maahanmuuttaja- ja
turvapaikanhakijalasten, -nuorten ja
heidan perheidensa palvelut

Erityisen vaativat eropalvelut

Erityisen vaativat vakivaltatilanteisiin
liittyvat palvelut

Vaativinta erityisosaamista edellyttavat
lasten, nuorten ja heidan perheidensa
seka vauvaa odottavien perheiden
paihdehuollon vaativat erityispalvelut.

LUPA AUTTAA!



Vahvistetaan halua muuttua

Tarjotaan tilattavaksi intensiivisia kehittamispaketteja kunnille, ja
naiden avulla...

Pakottaen vapautetaan lapsipernepalveluiden organisaatiot ja

tyOyhteisot toimeenpanemaan valttamattomia LAPE-muutoksia yksi
kerrallaan.

Ahdistaako muutospaine?
Klikkaa Pyyda kehittamisapua -nappia.

LUPA AUTTAA!



Joudutko johtamaan kuntasi LAPE-ryhmaa tai muita
monialaisia hyvinvointitydrynmia? Oletko miettinyt yon
pimeina tunteina, ettet tieda yhtaan, mita pitaisi tehda?
Tuntuuko monenkirjavan asiantuntijajoukon johtaminen
Kivireen vetamiselta?

Ei hataa. Tilaa LAPE-johtajan selviytymispakkaus. Annamme
sinulle nopean perehdytyksen keskeisiin LAPE-
muutosohjelman saloihin ja muilta varastettuihin toimiviin
suurryhman johtamisen kaytantoihin.

Selviytymispakkaus sisaltaa:

kaksi tsemppaushenkistd henkilbkohtaista tapaamista (alkuun saattaminen 1 h
ja seuranta 1 h)

virka-aikaisen puhelintuki

valmiit diapohjat (LAPE-muutosohjelma, tilastot...)

apua kuntasi palvelujen kartoittamiseen

oikeuden kayttaa "Mukana Varsinais-Suomen LAPE-muutosohjelmassa” -leimaa
osallistumisoikeuden palveluasenteen Boot camp -valmennukseen ja

paasyn muiden LAPE-johtajien saannollisen vertaistuen aarelle

Lupa auttaa! -kahvimukin

LUPA AUTTAA!



Lastensuojelun esimies tai perhepalvelujohtaja, onko kuntasi
lastensuojelussa viela jotain kehitettavaa? Tuntuuko, etta tyontekijat
joutuvat tekemaan lilan yksin liian vaikeita paatoksia? Puuttuuko
asiakastyosta perheterapeuttinen nakokulma? Ajautuvatko perheet aina
vaan raskaampien palvelujen piirin? Monessa kunnassa nain on paassyt

kaymaan. Hackneyssa, Lontoon kaupunginosassa, ratkaistiin asia vuosia
sitten.

Nyt tuo systeemisen lastensuojelun malli

) on otettavissa
karvalakkiversiona kayttoon Varsinais-Suomessa. Lupa auttaa! -tarjoaa
mallin kayttoonottoon joustavan tuen ja sparrauksen (6 krt / a 2 h).
Kayttdonoton myota saat lastensuojelutyohosi timityon rakenteen o lis/»4

perheterapeuttlsta osaamista. ’ ‘
Q

O
Karvalakkimallin kayttéonotto sisaltaa:
Alkukatselmus kuntanne lastensuojelun tilaan

Hankeagenttien vetama luento ja ennakkomateriaali systeemisesta malli HIPA AUTTAAL
Systeemisen tiimimallin '




Joudutko rehtorina kaiken muun kouluarjen keskella viela
kehittamaan monialaista hyvinvointityota ja ylisektorista yhteistyota?
Miten autat koulun henkilokuntaa jaksamaan, selviytymaan
vaikeiden vanhempien kanssa ja tukemaan oppilaita ongelmissaan?
Tuntuuko taakka liian suurelta yksin kantaa? Kaipaisitko rinnallesi
kokenutta kettua mentoriksi, edes hetkeksi?

Lupa auttaa! on luvannut kehittaa perheiden palveluja myos
kouluissa. Tarjoamme rehtoreille viikoksi lainattavaksi kokenutta
Varjorehtoria tukijaksi ja mentoriksi koulusi johtamiseen.
Avarakatseiset ja mentorointiin koulutetut ex-rehtorit jalkautuvat
viikoksi kouluusi tueksesi. He tarjoavat kokemuspohjaista vertaistukea
ja halutessasi rakentavaa palautetta.

Lopputuloksena saat viikon verran vierihoitoa, tukea, peilausta ja
ideoita koulusi seka perhepalvelujen uudenlaiseen yhteiseen
tekemiseen.

Varjorehtorin lainaamisohjeet:

Ota yhteytta ja iimoita halukkuutesi Lainaa Varjorehtori -palveluun joulukuun
2017 aikana.

Sovi alkutapaaminen (1 h) ja sopiva viikko (1 vko) varjorehtorin kaytolle.
Lopuksi toteutetaan asiakaspalaute-tapaanmirien'(1h).

LUPA AUTTAA!



Niinpa niin, kaikki tuntevat nykyprosessin, mutta kenellakaan ei ole ikina
oikein aikaa piirtaa sita auki. Kuitenkin se pitaa tehda, jotta kehittamisen
keha voidaan pydorayttaa kayntiin.

Lupa auttaa! -hankkeessa tulemme haastattelemaan prosessinne

asiantuntijat (1-3 kpl) kahden tunnin ajan, piiramme prosessin ja
tunnistamme mahdollisuuksia muutokseen.

Session jalkeen saatte puhtaaksi piirretyn prosessikaavion (jota voitte
hyodyntaa muissa prosessimallinnuksissanne) seka ehdotuksia prosessin
virtaviivaistamiseksi — myos sahkodinen asiointi huomioiden. Nyt on apua

tarjolla, paina nappia!

LUPA AUTTAA!



Lapsipernepalvelut ovat hajautuneet
monelle sektorille ja moniin eri toimipisteisiin,
joissa vaihtuva johto

Palvelut jarjestetty ammattikunta-,
hallintokunta-, organisaatio- tai
erikoisalalahtoisest

Perheiden tiedot pirstoutuneet lukuisiin eri
asiakas- ja hoitotietojarjestelmiin

LUPA AUTTAA!



Palveluissa on johtamisen kohtaamisen ja
yhteensovittamisen haasteita

Palvelut ovat
hajautuneet
monelle sektorille
ja moneen
toimipisteeseen.

! Palvelut on
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lukuisiin
"“*u%_ asiakirjoihin ja
rekistereihin.
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Asiakas palvelujen lahtokohdaksi

Maakunta vastaa siité, etta palvelut
ovat yhteen sovitettuja ja ne

- ]
Perus- ja N toteutetaan ldhellid ja vieston Tuottajat noudattavat
erityistason tarpeiden mukaan. __ maakunnan
saumaton () maadrittelemia palvelu-
yhteistyo kokonaisuuksia

NTEG RAA

i o Paljon palveluita

Yksilollinen arvio ja '\ Jﬁ kayttaville
sujuva palvelu- L\ “Jf}‘“’ palveluohjausta
kokonaisuus - - 1 Ja asiakas-
oikea-aikaisesti |1 suunnitelma
Laadukkaat,
riittdavan lahella
olevat palvelut
Potilas- ja
asiakastieto

Kaikki rahoitus siirtyy sujuvasti

maakunnan kautta




Miten palveluintegraatio tehdaan?




100 tuotetta, jotka romahtivat: voi, kurkku, sipuli...
Taloussanomat 13.5.2015

-17

1,16 -0,24

H
~

Spulitkg

Tomaattilkg 409 374 035 9
12,74 11,89 0,85 7
15,63 15,01 0,62 4



"Palvelut on sovitettu yhteen”
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© SAHKOINEN

PERHEKESKUS

Lupa auttaa! -
hankkeessa
rakennetaan
myos mallia
sahkoisesta
perhekeskukse
sta —
yhteistydssa
kansallisen

LAPE-ryhméan
ja 6aika-
hankkeen

© kanssa

Palveluun

Neuvontapalvelut
hakeutuminen

ja yhteisollisyys

Heratteet palveluihin,
maéaaraaikaistarkastuksiin ja
hoitoon

Tietopankkiterveys
— /kehitys /vuorovaikutus
/tuet /laskurit

W.d

=

Maakunnallinen

palvelukartta sote /koulu (=] Fo -

/varhaiskasvatus =
/harrastukset

.| Kansalaisen ajanvaraus-,
siirto- ja peruutusten
mahd. laajentaminen

rr

— 3 1. i neuvola, kouluth,
y opiskeluth

Riskitestit, kyselyt,
kartoitukset (ODA,
Omabhoitopolut)

Chat (anonyymi):
neuvola, kouluth,
opiskeluth

| Dlgltaallnen palveluohjaus
(ODA)

Vertaistuki / kolmas sektori

-

Palvelun toteutus:
erityispalvelut

=== “'__
F o PSP

Sahkoisten
= esitietolomakkeiden
kaytdn laajentaminen

LASTA -toimintamallin
sahkodinen lomake

D

Sijaishuollon
lasten/nuorten tabletti ja
yhteys kotikunnan
ammattilaisiin

Sahkdinen aitiysneuvola-,
lastenneuvola-ja
rokotuskortti

Valmennukset (itse-/
omabhoito /jarjestot
Jyritykset)

Nettiterapiat
(Virtuaalisairaala)

Erikoissairaanhoidon
sovellukset, etaseuranta

Perhevalmentajan
lainaaminen kirjastosta

V/ -7

Etavastaanotot (mobiilisovellukset, videoasiointi), ammattilais -
ammattilais -konsultaatiot

Verkostotydmallin ja asiakasosallisuuden mahdollistava sovellus (CM)

&




1.11.2017

Hitautta ihannoivat Soten
arkiuskomukset

@hulkkonenmikko

LUPA AUTIAA!



Kauneimmat sote-alan
aforismit

”Muutoksiin tarvitaan runsaasti aikaa ja resursseja.”
“Tarvitaan pysyvia rakenteita.”

"Alkaa ei volylittaa: pitkaan kehittyneet ongelmat
eivat ratkea nopeasti.”

"Muutosvastarinnan ylittaminen, turvallisen
muutoksen lapivieminen ja luottamuksen _
rakentaminen ovat kaikkea muuta kuin helppoja
asioita.”

”Ei monimutkaisiin ongelmiin ole yksinkertaisia
hokkuspokkus-temppuja.”

”Jos ongelmat olisivat sormia napsayttamalla
ratkaistavissa, se olisi jo tehty.”

"Mitaan kestavaa muutosta ei synny nopeasti.”

”llman Iiséresulrl?sejahuudistaminen tarkoittaa
henkildston selk&dnahasta repimista.”
P LUPA AUTTAA!




Jonottamisen merkitys perhepalvelun koettuun
vaikuttavuuteen=

80
70 -

60 -

50 -

40 - m Palvelu paransi

tilannetta %
30 -

20 -

10 -

Aika viikossa Aika 3 kk:n paasta

*De Bruijn: Asiakaspalautetutkimus 2004, Vantaan kasvatus- ja perheneuvonta



Toimitilafetisismi




Bastioni




Prosessin nimi: Haastava lapsi koulussa
Tavoite: Turvallinen koulupaiva

Prosessin etenemissuunta (AIKAJANA)

Toimijat

Kouluikainen lapsi :
Dpettajan
ja koulun

Tunnista Ota

Dpettajal EO

/ " keinot haastava : :
Rehtor —ha?st?. 8 e llmaise huolesi
Avustaja kaytos kaylos :

uheeksi
Wanhemmat L

Koulunkayntitaitoja
tukeva ja kunt. luokka

X
S ==
N

OHRY Tee

lastensuojeluilmoitu

Sosiaalichjaaja

Tukee
Tervevdenhoitaja lasta, -
Ladkan perh etta
ja
Foulupsvkologi opettajia
FENE
ESH

PsvkiatrianPkl/Kolikko

Paivitetty: 03.05.2012
Prosessiryhma
Frosessinvastuuhenkild:

heidi kuroneni@jamsa. fi
puh. 040 7366788

O
JAM o Vo

Haastava
kivitts
hallinnassa

Lapsenia
perheen
tukeminen
ia
tehostettu
tuki

Tukijakso

Arvioi jatkohoidon tarpeen
ja tekee tutkimukset

o

Lapsen ja perheen hoito

Koulukonsultaatio
-

Lastenneurologia ja lastenpsvkiatria

|_,_>
|,J>

Lapsiperheiden
sosiaalityd, perhetyd

DOttaa vastaan
Lastensuojeluilmoituksen

Muorisotoimi

Lastensuojelulliset krisitilanteet virka- |

2 TH 2 3 E
Sosiaalipaivystys ajan ulkopuclella

Mobile

Polisi

i Antaa ensiavun
Ensiapu Antaa ensiavun

{ Avohuollon tukitoimet

Dittaa vastaan
rikosilmoituksen

Lahteet

LUPA AUTTAA!



Aluepuolustus
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Case Imatra

Onnistuminen:

Esimerkkina Imatra ks.hitp:www.kakstinode/8240, liiteraportti

Lasten j2 lapsiperheiden palveluiustannuisia

Imatraila 2007 - 2014 mil; €)
T
I | 51 Bl ¥ ES -
il L 1} Mg XNl Al E 2

%

10

."1'.:

» Investointi 2009: 6 perhetyontekijaa
terveydenhoitajien tyopareiksi —
kotikdynteja, vertaisryhmia,
palveluchjausta, ei vastaanottoa

» Lastensugjeluun intensiivinen perhetyd

» Perhelahtdisyytta vahvistettiin kaikissa

palveluissa

» Yhteisesti johdettu kokonaisuus
» Sijaishuollon kuormitus vaheni — siirrettiin

henkilgstda perhetybhon

» Ongelmalahtdisten palvelujen

kustannukset vahentyivat 2010-2014
lahes viidenneksella (1.9 milj. €)

Rimpeld 4 Rimpald
Lo el paar I s o ol o
[ELR A H e
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Case Ralislo

Perhepalvelujen suurtuotteiden toteuma 2010 — 2014

4 253 631
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YJ

20

Y}bb ()

\ 2538723

—Kodin ulkopuolelle sijoitetut
——Avohuolto

—Jalkihuolto

—Sosiaality®

——Ehkaiseva lastensuojelu
Perheneuvola

2010

2011

2012

2013

2014

Lastenvalvoja



Vallankumous




Sote-alan kauneimmat aforismit

Muuttotalkooasenne

Tee ensin se, mika on
tarkeaa ja sitten se,
mika on mahdollista,
niin pian teet senkin,
mika on
mahdotonta.
-Franciscus Asssllainen - LUPA AUTTAW!




Valmistaudu hyvissa ajoin sote-uudistukseen ja tule
mqkaan treenaamaan oma palveluasenteesi
huippukuntoon!

Varsinais-Suomen maakunnallisten karkihankkeiden
jarjestama palveluasenteen ja asiakaskokemuksen
kehittamiseen tahtaava BOOT CAMP -valmennus saa
sinut sote-kuntoon pikemmin kuin arvaatkaan.

Intensiivimaamupaivat jarjestetaan noin joka toinen
kuukausi. Saat maukkaan aamukahvin lisaksi evaita oman
palveluasenteesi, asiakaslahtoisyyden, osallisuuden ja
asiakaskokemuksen hyodyntamiseen.

Jos kayt koko valmennuksen lapi, saat diplomin.
Halutessasi voit osallistua myos yksittaisiin
valmennuspaiviin.

Innostava vertaisjoukko tukee tavoitteidesi

saavuttamisessa ja huippupuhujat puskevat sinut tiukkaan
kiintoon. Kailinan nAAlle tiedAt. missA mennAAn sofe-

LUPA AUTTAA!



Salaisia agentteja ja Ihmeiden
keruutalkoot

Jotta muutos leviaa ja juurtuu...

o varvataan uudistuksen mahdollistajiksi ja
muutosvastarinnan salaiseksi
vastavoimaksi salaisten agenttien
verkosto (tyontekijat, asiakkaat, lapset,
nuoret, vanhemmat...)

e kerataan arkipaivan inmeita eli
onnistumisia hyvasta palvelusta
hankkeen nettisivuille videokirjastoon -
varastettavaksi ja kayttoon otettavaksi

¥

LUPA AUTTAA!




LUPA AUTTAA!

Lapsi- ja perhepalveluissa tapahtuu vallankumous. Ole mukana!

Varvdaydy SALAISEKSI AGENTIKSI: lupaauttaa.fi




! " o Y ’l
Joku ne ihmeetkin tekee

LUPA AUTTAA!

www.lupaauttaa.fi
Facebook: Lupa auttaa -hanke
Twitter: @lupaauttaa
#lupaauttaa



