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orukka-sovellgé mnoétLé
ja sitouttaa.
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Osallisuus on hyvinvoinnin perusta. Se auttaa myds suunnittelemaan asukkaiden
nakaoisia kaupunkeja, suuntaamaan resurssit oikeisiin asioihin.




Jatkuva kaavatyO, WDC-vuosi, Lahen D-paneli - muotoilijat ja kaupunkilaiset yhdessa.
Pisara- juoma-automaatti.



ta{ét:titavat tekemaan kaupungista asukkaidenga nakéisen | AHTI
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Osallisuusohjelma, uudet ammattiroolit, kuten palvelumuotoilija,
vuorovaikutussuunnittelija... Viestinnén rooli muuttuu. Ketterd, reaaliaikainen, reagoiva,
nopea, visuaalinen.



Porukka-sovellus tavoittaa

- Lahti on ensimmainen kaupunki Suomessa, joka digitalisoi vu
asukkaiden kanssa.

Porukka on oma mobiiliyhteiso Lahden kaupungin asukkaille ja vaikuttamiskanava
kaupungin kehittdamiseen. Sovellus jolla voi tehda nopeasti ja helposti kyselyja ja
lahettdd kysymykset suoraan lahtelaisten taskuun. Kyll&, ei, samaa mielté - eri mielté,
kumpi on mieluisampi, monivalinta, avoin vastaus. Myos info-kortit ja push viestit.
Paikantaminen. Kysymyksiin voidaan liittaa kuvia.



Lahti is a city
in Southern Finland,
with nearly

inhabitants.

During first

24....

City of Lahti got

4 000.....-

Miten mielestisi
lisataan parhaiten
Lahden viihtyvyyttd?

Panostamalla viheraluessiin

App administrator can make
new content to the app in

minutes.

Answers and user activity can
be seen in real time.

Kuuntelemalla asukkaita

Panostamalla uudistuotannon
arkkitehtuuriin

Porukka was launched
in January 2016. By early
September, it had over

users
and it had generated over

answers.

Future Dialog created

Porukka

Lahtelaiset ovat ottaneet Porukan omakseen. Suosio ylitti odotukset. Kyselysovellus
lanseerattiin tammi-helmikuun vaihteessa 2016. Aiheena Lahden strategia.
Ensimmaisen vuorokauden aikana vastauksia kertyi yli 4000. Kampanja kesti
kuukauden ajan ja sen aikana sovellusta ladattiin yli 1700 kertaa. Strategiatyon
tueksi kertyi n. 76 000 yksittéista vastausta ja Porukan avulla keratyt nakemykset
ovat paatyneet osaksi uutta kaupunkistrategiaa.
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Porukan avulla saatiin lahtelaiset kiinnostumaan kaupungin strategiasta ja
osallistumaan strategiatydhon. Asian ja viihteen sekoittaminen innosti ihmisia
osallistumaan ja samalla strategia tuli tutuksi kuntalaisille. Porukasta on tullut
tarked osa Lahden kaupungin osallistamista ja se auttaa osaltaan tekemé&an
Lahdesta asukkaidensa nakoista kaupunkia.



8 kysymysta taloudesta

Tata lahtelaiset haluavat

Mikéa on mielestasi
tarkein investointi?

‘ Koulujen peruskerjous
] Kisapuisto

B Ronta-Kartanen asuinalue
B Kivimoan vimahalli

Minké palvelun
aukioloajoista et tinkisi?

‘ Kirjastot
| Uimahallit

B Nuorisofilat
B Uikuntopaikat

Terveyskioski
B ohi-piste
W Museot

Jos kaupungin taloutta tasapainotetaan maksujen
korotuksella, mista ndista voisit maksaa vahén
enemmdan? Voit valita useamman.

‘ Venepaikka

Tontin hinta
B radsyliput
W Pyssksinti

Jatehuolto
B Joukkolikenne

Miten hoitaisit kaupungin taloutta?
Voit valita useamman.

Leinarahalla

Korottamalla maksuja
B Leikkaomalla palveluista
B Korottomalla veroja

Talla hetkelld lataajia on yli 2500. Kyselyita on ollut kymmenia. Porukka on
ottanut kantaa moniin kaupunkikuvaan vaikuttaviin asioihin, mutta my6s Lahden
brandiin, osallisuusohjelmaan, pyoéréilyolosuhteisiin ja vuoden 2017 budjettiin.
Talla hetkelld lahtelaisia innostetaan danestamaan kuntavaaleissa.




Mobiilisovelluksen pelillisyys ja osallistumisen helppous auttaa tavoittamaan
ruuhkavuosiaan eldvat, nuoret aikuiset ja lapsiperheet ja saa heidat
osallistumaan kaupungin kehittdmiseen. Suurin ikdryhmé kolme-neljakymppiset.

Alle kaksikymppiset ja yli 70-vuotiaat ovat edelleen haaste.
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Tuloksista viestitdan sovelluksen kautta ja sosiaalisessa mediassa. Myds kyselyn
ollessa kdynnissa. Nopea ja reaaliaikainen reagointi. Kyselyn paatyttya tuloksista
tehdaan yhteenveto ja tiedote. Infografiikkaa ja tulosten visualisoimista
hyddynnetdan Lahden omassa Kaupunkilainen-lehdessé, paikallislehdessa jne. On
ollut my6s kadunvarsimainoksia ja julisteita.
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Mita on osallisuus

Osallisuus on halua ja mahdollisuutta
PEANAS jo vaikuttas. Osallisuus on
) nahdyksl, kuuuksl, arvostetuks! ja
pmista. Se ehidiisee

st3 Ja antan kokoemuksen
yhtesdon kuulumisesta. Osallisuus on
osalistumista laajempi asia. Se

on aktiivista toimintaa: yhteisiin
asiodhin vaikuttamista.

Osalisuusohjeimassa kuvataan, miten Lahdessa edistetadn osalisuata ja mita
osallistamisella tavoltellaan Tyontekijalie csallisuusohfedma sisaltas
tapausesimeridceld Ja ohjenuoria. Asukkaalle se on valine saada tietoa
osallistumismahdolisuuksista Ja arviolda tavolttelden toteutumista

Osallistava kaupunki
-tyontekijan huoneentaulu

nata hukats. Rakenna
e Jokikveda kohtasmisela

Ndennasosalistamiselia of Ol olela vallutuksia Anna osalisile fodenmukainen

v rinklatesls VUOIOVAMASEStS i CRAILISMANIORIUUESL O Kkyse

Ot b A, Joren sinusts MOOU palion. Suttaudy
eotw Punnitse ideat, 38 tyrmas nita. Ota osalisten ja
Yoo 1eNAA hyvid ratiatiada.

An st hyvaksl havaithifa maleja

Ke 3 sinulla oo velvollisuus antaa

LAHTI

osalintugiie Dalafetta ja viestid tuloksinta avolmesti

Tulosten kasitteleminen riippuu kyselyn taustatahosta. Jotain yhteisia
pelisaantdja toki on. Kyseluyt tehd&éan aina yhteistydssa viestinnan kanssa. Min&
paakayttajana tekniikan osalta, mutta myos “tulkkaan” virkamiesten kysymykset
Porukka-kielelle. Kaupungilla on tuore osallisuusohjelma, joka on saanut
positiivista palautetta myos henkiléston suunnalta. Aito halu kuulla asukkaita.
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Porukan rooli — yksi valinen osallistamistapojen joukossa. Tavoittaa hyvin! Mutta
tekniikka tuo omat rajoituksensa — Monimutkaiset kysymykset pitéa yksinkertaistaa
Porukkaan, tekeekd siind vaaryytta? Porukka on hyvéa keskustelunherattaja. Some ja
Porukka ovat hyva pari. Kayttgjista taustatietoina vain ika ja alueellinen paikannus. On
keskusteltu asiasta ja haettu sopivaa jareysastetta. Toistaiseksi keskustelunherattgjana ja
yleisen ilmapiirin tunnustelijana. Otanta kuitenkin kattava verrattuna moniin muihin
osallistamistapoihin. Auttaa my6s saamaan neutraalimman kuvat lahtelaisten
nakemyksista. Muissa tavoissa vaarana etté liikkeelle lahtevat vain voimakkaan
mielipiteen tai intressin omaavat?
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Case Tekninen ja ympédristotoimiala ja maankaytto (kaavoitus). Prosessi -
vastaukset menevat suunnittelijalle, joka kayttaa niitd apuna suunnittelutydssa.
Kuntalaisten nahtavana verkkosivuilla vahintaédn yhteenveto. Tuloksista on
keskusteltu seuraavissa kokouksissa heti, kdydaan laajemmalla porukalla 1api eri
tyoryhmissa. Nostetaan se mitd suurin osa vastaajista on pitanyt tarkeimpana.
Paatoksentekijoille etenee tiedoksi, kun suunnittelija on siséllyttanyt
osallistamisen tulokset esityksiinsa esim. lautakunnalle tai aluejohtokunnalle.
Paatoksentekijat voivat arvioida lopputulosta ja peilata sita tuloksiin.
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torstai, 16. maaliskuuta 2017

Tekyssa paljon miettineet, mika painoarvo annetaan kaikille keratyille
mielipiteille. Mielipiteiden huomioiminen on tasapainotusta eri intressien kanssa.
Asukkaatkaan eivéat ole asioista yksimielisia. On vastakkaisia ndkemyksia. Jotkut
pettyvat. Lopputulos on eri intressien tasapainottamista. Kaavat haasteellisia —
pitka aikajanne. Kaavankin voimaan tuleminen kestaa, saati ympariston
lopullinen muuttuminen. Kaavoittajan ja vuorovaikutussuunnittelijan kanssa
pitkat keskustelut, mik& merkitys vastauksilla on. Kuitenkin kaiken osallistamisen
ja keskustelujen jalkeen kaavoittaja kokenut, etté hanelld on paljon parempi
kasitys siitd mik& on yleinen kasitys lahtelaisilla asiasta. Porukalla saa nopeasti
hyvan taustakésityksen. Porukka onkin ollut enemman tydkaluna suunnittelijoille,
ei niinkaan paatoksentekijoille.
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Pitaa kehittaa vield seurantaa ja sitd miten ihmiset paéasevat arvioimaan
nakyvatko heidan toiveensa lopputuloksessa. Lahden pagkatu muutettiin
kavelypainotteiseksi. Valmistumisen jalkeen lapsiryhma arvioi Aleksin toteutusta.
Ennen-jalkeen raati tai auditointi voisi olla hyva toimintatapa. Saisi palautetta
siitd miten onnistuttu. Ei ehkd voi enda vaikuttaa kyseiseen asiaan, mutta
parantaa prosessia.

Tulevaisuudessa kenties lautakunta tai paatoksentekijat voisivat kenties
hyodyntéd Porukkaa? Taustaa paatoksentekoon tuleville isoille kokonaisuuksille.
Myos tekniikan kehitys tuo mielenkiintoisia uusia mahdollisuuksia. Liséatty
todellisuus voisi mahdollistaa esim. sen ,ettd asukkaat voisivat katsoa
alypuhelimen avulla milta kaavaan suunniteltu rakennus nayttaisi oikeassa
ymparistossa.
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llona Reiniharju
verkkotiedottaja

Lahden kaupunki

p. 050 559 4005
kayntiosoite: Harjukatu 31

postiosoite: Konsernipalvelut PL 202,

www.lahti_fi
www.facebook.com/lahdenkaupunki
www.twitter.com/lahdenkaupunki
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