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Johdanto

Erityisryhmien asumisen jarjestaminen on yha tarkeampi osa
kaupungin toimintaa. Tampereella asumispalvelut jarjestetaan
tilaaja—tuottaja-mallilla monituottajapohjaisesti ja asumis-
palvelutilojen investoireita on runsaasti. ARA-rahoitus tuo
rajoituksia seka palveluasuntojen kaytolle etta asukasvalin-
noille. Palveluasumisprosessin koko toiminnan tulee olla
mahdollisimman selkeda ja avointa.

Asuntopoliittinen tyoryhma paatti 27.3.2013 koota kuvauksen
kaupungin erityisryhmien asumisen prosessin kokonaisuudes-
ta. Samalla arvioitaisiin sithen kuuluvat nykyiset linjaukset ja
tarpeet paattad mahdollisista uusista linjauksista.
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Erityisryhmien asumisen kokonaisprosessin kuvauksen
tuottaminen on tarkeata seka prosessissa mukana oleville
tahoille etta luottamushenkildille.

Taman prosessikuvauksen ja siinen sisaltyvien linjauksien
laatimisen tavoitteena on saada aikaan monipuoliset
erityisryhmien asuntomarkkinat Tampereelle. MyGos tdméan
vuoksi on tuotava esille selkeat linjaukset siitd, minkalaiset
asuntomarkkinat kaupunki haluaa ja mika on kaupungln rooli
niiden jarjestelijana ja investoijana ja miten toimitaan yhdessa
muiden asumispalvelukohteiden investoreiden kanssa.

Erityisryhmien asumisen kokonaisprosessiin kuuluvat linjaukset
luovat yksityisille toimijoille edellytykset harkita ja suunnitella
omaa toimintaansa Tampereen erityisryhmien asumispalvelu-
tilojen rakennuttamisen ja vuokralle tarjoamisen markkinoilta.
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Asuntopoliittinen tyoryhma on selvittanyt ja koonnut yhteen
vuoden 2013 aikana erityisryhmien asumisen jarjestamiseen
Tampereen kaupungille kuuluvat toiminta-alueet seka niihin
sisaltyvat toimintaperiaatteet ja niiden vastuutahot. Nama
toiminta-alueet ovat

1.

RBOONOOTRWN
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Erityisryhmien palveluverkko ja hyvinvointi-
suunnitelma

Asiakkaan palvelujen jarjestamistavat
Asiakasmaksujen maaraytyminen
Asumismuodot

Maankaytdn suunnittelu

Tontinluovutus

Tilakeskus rakennuttajana ja ohjaajana
Tilakeskus valivuokraajana

Kaupunkikonserni palveluasuntomarkkinoilla

. Kaupunkikonsernin omat hankkeet
. Ulkopuolisten investoijien hankkeet, jotka tulevat

kaupungin valivuokraukseen
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12. Vapaarahoitteisten asumispalvelukohteiden rahoitus

13. Niiden hankkeiden rahoitus, joiden toteuttajat kaupunki
valitsee kilpailutuksella

14. Kohtuuhintaisen alkuvuokran maarittdminen ja vastuutahot

15. Vapaarahoitteisten asumispalvelukohteiden
alkuvuokrien maarittyminen

16. Vuokrien seurannan periaatteet ja vastuutahot

17. Asukasvalinta: palveluntarve

18. ARA-rahoituksesta tulevat lisakriteerit asukasvalinnalle

19. ARA-kohteiden asukasvalinnan valvonta

Toimijoina ja vastuutahoina erityisrynmien asumisen
jarjestamisessa Tampereen kaupungilla ovat asuntotoimi,
kiinteistotoimi, maankayton suunnittelu, talous- ja
liiketoimintaryhma, tilaajaryhma seka Tilakeskus Liikelaitos.

Tassa esityksessa kuvataan erityisryhmien asumisen
kokonaisprosessin Tampereen kaupungille kuuluvat toiminta-
alueet, nithin kuuluvat toimintaperiaatteet ja vastuutahot.
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aupunginhallituksen suunnittelukokousta
pyydetaan linjaamaan

etta asuntopoliittinen tyéryhma koordinol asumispalveluiden
palveluverkkosuunnitelman pohjalta toteutettavaa erityis-
ryhmien asumispalveluiden kokonaisuutta ja

- ettd kaupunki selvittad vuoden 2014 aikana, miten kaupunki
luo edellytyksia sellaisille erityisrynmien asumispalvelu-
kohtellle, jotka ovat rilppumattomia kaupungin palvelu-
rakenteesta.
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TAMPEREELLA SUAITSEVAT ERITYISRYHMIEN
ASUMISPALVELUKOHTEET

Palveluasumisyksi- Palveluseteli-
Palvelun- | Kiinteiston- | Kiinteis- | Asukas- | kén rahoitusmuoto kohteet

tuottajat omistajat tojen | paikkojen sl mas lvamaellama ViﬁX/A
Erityisryhma lkm lkm lkm lkm lkm | Ikm lkm | Ikm lkm
Mielenterveyskuntoutujat 10 & 7 151 9 & 1 0 0
Paihdekuntoutujat 2 2 2 48 0 2 3 0 0
Pitk&aikaisasunnottomat 4 3 3 126 5 0 0 0 0
Paihde- ja mielenterveyskuntoutujat 6 7 10 184 6 0 6 0 0
Kehitysvammaiset 6 7 15 224 10 6 1 0 0
Muut vaikeavammaiset 2 8 8 192 4 0 4 0 0
Ikaihmiset 21 21 39 2500 34 | 20 13 6 9
Yhteensa 40 36 65 3425 68 | 31 28 6 9

Yhteensa-sarake ei ole suora summaus, koska sama palveluntuottaja/kiinteisténomistaja/kiinteistd saattaa olla eri erityisryhmilla erityisrynmien kaytdossa
ja samassa kiinteistdssa voi olla eri rahoitusmuodoilla toteutettuja asumispalveluyksikoita.

RAY = Raha-automaattiyhdistys
ARA = Arava- tai korkotukilainoitus. Mahdollisesti myds Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen mydontamaa erityisrynmien investointiavustusta.
VAPAA = Vapaarahoitteinen

Erityisryhmien asumisen jarjestaminen koskee mm. erittain suurta maaraa asuntoja ja kiinteiston omistajia.
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ﬁ ERITYISRYHMIEN ASUMISEN JARJESTAMINEN TAMPEREELLA —
PROSESSIKUVAUS JA LINJAUSTARPEET

1. Erityis- Palveluverkkosuunnitelmaa tarkennetaan vuoden 2014 Tilaajaryhma:
ryhmien aikana. Palvelustrategiat korvautuivat syksylla 2013 Kari Hakari
palveluverkko hyvinvointisuunnitelmalla. Hyvinvointisuunnitelma kokoaa

yhteen viiden lautakunnan asettamat yhteiset tavoitteet ja

toimenpiteet hyvinvointipalvelujen jarjestamiseksi vuonna

2014-2017. Vuonna 2013 on laadittu Tampereen erityis-

ryhmien asumispalvelut -selvitys ja seudullinen erityis-

ryhmien asumispalvelujen suunnitelma on loppusuoralla.

ja hyvinvointi-
suunnitelma

Kehitysvammaisten asumispalvelutarpeisiin vastaamiseksi
on laadittu toimintasuunnitelma vuosille 2014-2017.

Paihde- ja mielenterveyspalveluissa on tehty suunnitelma
liittyen valtakunnalliseen pitk&aikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelmaan vuosille 2013-2016.

lkdihmisten asumispalvelujen suunnitelmaa kéasiteltiin
viimeksi ikdihmisten palvelujen lautakunnassa 22.5.2013.
lkdihmisten asumispalvelujen suunnitelma paivitetaan
vuosittain ja se kasitelladn lautakunnassa.
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ﬁ ERITYISRYHMIEN ASUMISEN JARJESTAMINEN TAMPEREELLA —
PROSESSIKUVAUS JA LINJAUSTARPEET

2. Asiakkaan
palvelujen
jarjestamistavat

Vammaisille henkilGille jarjestetdan asumispalveluja seka
kaupungin omana toimintana etta kilpailuttamalla
palvelujen tuottajia. Asumispalveluja hankitaan myos
suorahankintana erityisesti vaikeavammaisille henkildille.
Vammaisten asumispalveluissa ei ole kayttssa palvelu-
setelia.

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
ostetaan padasiassa ulkopuolisilta palveluntuottajilta,
lukuun ottamatta Palhoniemen huoltokotia Kurussa seké
Tampereen Asumispaivystyspalvelun yhteydessa olevaa
tukiasumisyksikkoa. Palvelusetelia ei ole k&ytossa.

Ikéihmisten asumispalveluja hankitaan ulkoisilta palvelun-
tuottajilta ostopalveluina ja palvelusetelillé. Niitd on alettu
hankkimaan my&s omalta tuotannolta lokakuun 2013
lopulta alkaen.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI
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ﬁ ERITYISRYHMIEN ASUMISEN JARJESTAMINEN TAMPEREELLA —
PROSESSIKUVAUS JA LINJAUSTARPEET

3. Asiakas-
maksujen
maaraytyminen

Kehitysvammalain ja vammaispalvelulain mukaisista
asumispalveluista ei laissa ole maaritelty asiakasmaksuja.
Asukkaat maksavat vuokran lisaksi aterioista ja yllapidosta.
Asumiseen liittyvat palvelut maaraytyvat asiakkaan yksi-
|6llisen palvelutarpeen mukaisesti. Palveluja jarjestetaan
tarvittaessa ymparivuorokautisesti.

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden asiakasmaksusta
paatetadn terveytta ja toimintakykya edistavien palvelujen
lautakunnassa. Tarvittaessa sosiaalityontekija voi myontaa
maksualennuksen tai -vapautuksen. Asiakkaat maksavat
vuokran liséksi ateriat lukuun ottamatta tehostettua
palveluasumista, jossa ruoka kuuluu palvelun hintaan.

lkéaihmisten palveluiden asiakasmaksusta paéatetaén ikéa-
ihmisten palvelujen lautakunnassa. Tarvittaessa sosiaali-
tyontekija voi myontaa maksualennuksen tai -vapautuksen

Tampereen kaupungin perimiin asiakasmaksuihin. Asiakkaat

maksavat vuokran lisaksi ateriat lukuun ottamatta tehos-
tettua palveluasumista, jossa ruoka kuuluu palvelun
hintaan.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI

Tilaajaryhma:
Arto Lemmetty,
Anniina Tirronen



ﬁ ERITYISRYHMIEN ASUMISEN JARJESTAMINEN TAMPEREELLA —
PROSESSIKUVAUS JA LINJAUSTARPEET

4. Asumis- Kehitysvammaisten asumispalveluja voidaan jarjestaa Tilaajaryhma:
muodot yksittaisiin asuntoihin tai asunnot voivat muodostaa Arto Lemmetty,
asuntoryhméan. Asuminen voidaan jarjestad myos Anniina Tirronen

ryhmékodeissa.

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden asumispalveluita
jarjestetaan tukiasumisyksikdihin seka jatkossa yha
enemman yksittaisiin asuntoihin.

lkéihmisten asumispalveluissa tarjotaan tehostettua
palveluasumista ja vahenevissd maarin palveluasumista.
Palveluasumisessa, jota on paaosin ryhmakotien yhtey-
desséa olevissa palvelutaloasunnoissa, asukas saa joka paiva
(klo 7 - 22) palvelu- ja hoitosuunnitelmansa mukaisesti
ohjausta, neuvontaa, tukea ja apua paivittaisissa toimin-
noissaan. Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu
ymparivuorokautista hoitoa tarvitseville ja sitéa on
paaasiassa ryhmakodeissa.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI



ﬁ ERITYISRYHMIEN ASUMISEN JARJESTAMINEN TAMPEREELLA —
PROSESSIKUVAUS JA LINJAUSTARPEET

5. Maankayton
suunnittelu

(asemakaava- ja
poikkeuslupatyot)

Tilaajaryhman tarvekartoitukseen perustuvien kaupungin
palveluverkkosuunnitelmien mukaiset hankkeet viedaan
hyvissa ajoin kaavoitusohjelmiin, jotta kaavat valmistuvat
ajoissa.

Maankayton suunnittelu kdynnistaa kaavoituksen
poikkeustapauksessa asuntopoliittisen tydryhman
hankekohtaisen harkinnan mukaan sellaisille
asumispalvelukohteille, jotka eivat kuulu kaupungin
palveluverkkosuunitelmiin.

Kaupunki selvittdd vuoden 2014 aikana, miten kaupunki
luo edellytyksia sellaisille erityisryhmien asumispalvelu-
kohteille, jotka ovat riippumattomia kaupungin palvelu-
rakenteesta.

Egg TAMPEREEN KAUPUNKI

Maankayton
suunnittelu:
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6. Tontin-
luovutus

ERITYISRYHMIEN ASUMISEN JARJESTAMINEN TAMPEREELLA —
PROSESSIKUVAUS JA LINJAUSTARPEET

Kiinteistotoimi asettaa etusijalle tontinluovutuksessa tilaaja- Kiinteistotoimi:

ryhman tarvekartoitukseen perustuvien kaupungin
palveluverkkosuunnitelmien mukaiset hankkeet.

Kiinteistotoimi luovuttaa tontteja poikkeustapauksessa
asuntopoliittisen tyéryhman hankekohtaisen harkinnan
mukaan sellaisille asumispalvelukohteille, jotka eivat kuulu
kaupungin palveluverkkosuunnitelmiin.

Kaupunki selvittdd vuoden 2014 aikana, miten kaupunki luo
edellytyksia sellaisille erityisryhmien asumispalvelukohteille,
jotka ovat riippumattomia kaupungin palvelurakenteesta.

Muutoin yli palveluverkkosuunnitelmien menevat hankkeet
joutuvat hankkimaan tonttinsa vapailta markkinoilta. Osan
tonteista tai tonteista ja rakennuksista kiinteistétoimi
luovuttaa kilpailun pohjalta. Muutoin kiinteistétoimi
julkistaa tontit haettavaksi pari kertaa vuodessa. Kiinteisto-
toimi valitsee toteuttajat tasapuolisesti neuvottelumene-
telmalla.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI
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ﬁ ERITYISRYHMIEN ASUMISEN JARJESTAMINEN TAMPEREELLA —
PROSESSIKUVAUS JA LINJAUSTARPEET

7. Tilakeskus Tilakeskus rakennuttaa vain kaupungin omaan taseeseen Tilakeskus: llkka
rakennuttajana  tulevat asumispalveluhankkeet. Ojala
Ja ohjaajana Tilakeskus ohjaa, neuvoo ja valvoo rakennuttamista ja

asumispalvelutilojen suunnittelua seka kaupungin omaan
taseeseen tulevien asumispalvelukohteiden etté vali-
vuokrauskohteiden osalta.

Asumispalvelukohteen suunnittelun aikana tilakeskus
vastaa siita, etta vuokrat muodostuvat kohtuullisiksi.

% TAMPEREEN KAUPUNKI



ﬁ ERITYISRYHMIEN ASUMISEN JARJESTAMINEN TAMPEREELLA —
PROSESSIKUVAUS JA LINJAUSTARPEET

8. Tilakeskus Tilakeskus ottaa jatkossa valivuokraukseensa kaupungin Tilakeskus: Ilkka
vélivuokraajana Ostamaan palveluntuotantoon tulevat ARAn erityis- Ojala

ryhmien investointiavustusta saaneet uudet asumis-

palvelukohteet riippumatta siita, kuka rakennuksen

investori on (yleishyodyllinen tai muu). N&in saadaan

ALV-vahennys investoinnissa.

Tilakeskuksen vélivuokrauksessa olevissa asumispalvelu-
kohteissa tulee asua ensisijaisesti tamperelaisia tai
yhteistoiminta-alueen asukkaita.

Tilakeskus tiedottaa valivuokrauksen ehdot ja toiminta-
mallit.

Vélivuokrauskohteen vajaakayton kustannusvastuu on
tilaajaryhmalla silloin, kun vajaakaytto on tavanomaista
suurempaa (yli 3-5 %).

Egg TAMPEREEN KAUPUNKI



ﬁ ERITYISRYHMIEN ASUMISEN JARJESTAMINEN TAMPEREELLA —
PROSESSIKUVAUS JA LINJAUSTARPEET

9. Kaupunki- Kaupungin taseessa on lahtokohtaisesti vain Koukkuniemen Tilakeskus: llkka
konserni rakennuksia, mika vastaa pienta osuutta palveluasumisen  Ojala
palveluasunto- kiinteistomarkkinoista.

markkinoilla Hatanpaan ja Kaupin sairaaloiden osalta kaupunki harkitsee
tapauskohtaisesti niiden pitdmista kaupungin taseessa.

Olemassa olevaa kiinteistokantaa hyddynnetaan silloin, kun
merkittavat kulttuurihistorialliset syyt ja/tai rakennuksen
teknistoiminnallinen kunto on hyvin asumispalveluun
sopiva.

Tilat pyritaan rakentamaan muunneltaviksi, jolloin kaytto-
tarkoituksen muuttaminen on helpompaa.

Edistetdan tdydennysrakentamista.

Kaupungin tytaryhteisot (TVA, VTS ja Vilusen Rinne seké&
Kotilinnasaatio) voivat rakentaa sellaisia erityisryhmien
asumispalvelukohteita, joihin kaupunki sitoutuu jarjesta-
maan palvelut.

Peruslahtbkohtana on, ettd em. kaupungin tytaryhteisoista
TVA seka VTS ja Vilusen Rinne rakentavat pienituloisille,
vahavaraisille ja eniten asunnon tarpeessa oleville erityis-
ryhmien asunnon hakijoille.
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10. Kaupunki-
konsernin omat
hankkeet (1/2)

Kaupungin tytaryhteisot (TVA, VTS ja Vilusen Rinne seka
Kotilinnasaatio) voivat kayttaé rahoitukseen valtion
korkotukilainoja joko pelkéastaan tai yhdessa erityisryhmien
investointiavustuksen kanssa seké rahoitusmarkkinoilta
saatavia lainoja.

Kaupungin valivuokrausmallilla toteutettavissa hankkeissa
kaytetdan padsaantoisesti Asumisen rahoitus- ja kehitta-
miskeskuksen (ARAN) myontadmaa erityisryhmien inves-
tointiavustusta.

Konserniyhteistjen toteuttamia asuntohankkeita rahoite-
taan seuraavilla periaatteilla:

- Korkotukikohteissa vakuutena valtion automaattinen
taytetakaus ja kiinteisto, joten kaupungin takaus on
tarpeeton.

- Vapaarahoitteisille kohteille voidaan myontéaa
kaupungin takaus. Vapaarahoitteisissa investoinneissa
tulee lahtokohtaisesti olla kohtuullinen omarahoitus-
OSuus.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI

Talous- ja
likketoiminta-
ryhma: Arto
Vuojolainen,
Janne Salonen
Asuntotoimi: Auli
Heindva



ﬁ ERITYISRYHMIEN ASUMISEN JARJESTAMINEN TAMPEREELLA —
PROSESSIKUVAUS JA LINJAUSTARPEET

10. Kaupunki-
konsernin omat
hankkeet (2/2)

Saneerauslainoille voidaan myontaa kaupungin takaus.

Vuokrien pddomakulujen on oltava koko laina-ajan
kohtuullisia ja mahdollisimman tasaisia rahoitusvaihto-
ehdoista riippumatta.

Erityisesti valtion maarddmat kohtuulliset asumismenot
asumistukia maéaritettaessa on otettava huomioon. Tama
on seka vuokralaisen etta kaupungin kannalta edullista.

Tytaryhteisot valmistelevat yhteistydssa kaupungin
kanssa hankkeidensa rahoituksen. Tallin sovitetaan
yhteen yhteison ja kaupungin tavoitteet niin talouden,
vuokra-asuntomarkkinatilanteen kuin asuntopolitiikan-
kin osalta.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI

Talous- ja
lilketoiminta-
ryhma: Arto
Vuojolainen,
Janne Salonen
Asuntotoimi: Auli
Heinava
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11. Ulkopuolis-
ten investoljien
hankkeet, jotka
tulevat
kaupungin
valivuokrauk-
seen (1/2)

Hankkeiden tulee olla kaupungin palveluverkkosuunni-
telmien mukaisia.

Kaupungin valivuokrausmallilla toteutettavissa hankkeissa
on kaytettava ARAn myontamaa erityisryhmien investointi-
avustusta. Talléin loppurahoitus tulee ARAN korkotuki-
lainoituksesta.

Naissa kohteissa investoijan on oltava ARAN yleishyodyl-
liseksi nimedma yhteiso tai taméan valittdbmasti omistama
osakeyhtid tai asunto-osakeyhtio.

- ARA-kohteissa yleishy6dyllisen yhteison on kilpailutet-
tava rakentaja ja tontin on oltava ARAN hyvaksymien
enimmaishintojen mukainen.

- Vuokranmaéaritys ARA-kohteissa tapahtuu omakustan-
nusperiaatteella. Hankkeen tulee tayttaa ARAN erityis-
ryhmien investointiavustuskohdetta ja sen toteuttamista
edellyttavat hyvaksymisperiaatteet.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI

Talous- ja
likketoiminta-
ryhma: Arto
Vuojolainen,
Janne Salonen
Asuntotoimi: Auli
Heindva
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11. Ulkopuolis-
ten investoljien
hankkeet, jotka
tulevat
kaupungin
valivuokrauk-
seen (2/2)

14,

- Palvelutalon omistajana ja palveluntuottajana tulee
toimia taloushallinnollisesti kaksi eri yhteisoa.

- Investoijien on otettava huomioon kohteen suunnitte-
lussa ja rahoituksen jarjestamisessa se, mita on sanottu
kohtuuhintaisen alkuvuokran maarittamisen kohdassa

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Talous- ja
lilketoiminta-
ryhma: Arto
Vuojolainen,
Janne Salonen
Asuntotoimi: Auli
Heinava
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12. Vapaa-
rahoitteisten
asumispalvelu-
kohteiden
rahoitus

Vapaarahoitteisissa kohteissa investori rahoittaa
asumispalvelukohteen rakentamisen vapaalla
pankkilainalla sek& omilla padomillaan.

EE; TAMPEREEN KAUPUNKI

Talous- ja
lilketoiminta-
ryhma: Arto
Vuojolainen,
Janne Salonen
Asuntotoimi: Auli
Heinava
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13. Niiden
hankkeiden
rahoitus, joiden
toteuttajat
kaupunki
valitsee
kilpailutuksella

Tontin tai tontin ja rakennuksen luovutuskilpailuilla
toteutettavissa hankkeissa toimitaan kilpailuohjelman

mukaisesti.

EE; TAMPEREEN KAUPUNKI

Talous- ja
lilketoiminta-
ryhma: Arto
Vuojolainen,
Janne Salonen
Asuntotoimi: Auli
Heinava
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14. Kohtuu-
hintaisen
alkuvuokran
maarittdminen
ja vastuutahot
(1/3)

Asukas maksaa asumispalveluissa vuokran omista
tiloistaan, joihin hanelld on huoneenvuokralain mukainen
vuokrasopimus, seka osuudestaan yhteisista tiloista.
Kaupungin omissa valivuokrauskohteissa tavoitteena on,
ettd asumispalvelukohteen kaikkien tilojen vuokrat
kohdennetaan asukkaiden vuokriin ja vuokrat silti sailyvat
kohtuullisina.

Tilojen omistaja perii vuokrat asukkailta, tai palvelun-
tuottaja auttaa tilojen omistajaa vuokrien laskutuksessa.

- ARA-rahoitteisissa asumispalveluissa tilojen omistaja
hyvaksyttdd omakustannusvuokrat ARAlla, eli
alkuvuokra on kohtuullinen ja omakustannusvuokra.

Asuntotoimi tarkistaa jatkossa jo ARA-lainan
hakemuksen jattévaiheessa hakijan esittdméan
alustavan vuokralaskelman ja mahdollistaako se
hankkeessa kohtuuhintaiseen vuokratasoon
paasemisen.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI

Tilakeskus: Ilkka
Ojala
Tilaajaryhma:
Anniina Tirronen
jaArto
Lemmetty: Paivi
Mattila, Maritta
Narhi
Asuntotoimi: Auli
Heindva
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14. Kohtuu- -
hintaisen
alkuvuokran
maarittdminen

ja vastuutahot
(2/3)

Puitesopimuskilpailutettujen asumispalveluiden
hankinnassa on enimmaisvuokrataso maaritelty.
Asiakkaan asumismenojen tulee olla kohtuulliset.

Elakkeensaajilla asukkaalta perittava vuokra ei saa
ylitt4a Valtioneuvoston vahvistamia eldkkeensaajan
kohtuullisia asumismenoja paikkakunnalla (vuonna
2013 Tampereella yksin asuvan osalta 567 €/kk) ja
vuokran tulee pysya kulloinkin voimassa olevan
asumistuen normiston rajoissa.

Muiden kuin eldkkeensaajien osalta suurin
hyvaksyttava vuokra maaritelladn Tampereella
terveytta ja toimintakykya edistavien palvelujen
lautakunnan paattamissa toimeentulotukeen
hyvéksyttavissa asumismenoissa (vuonna 2014 yksin
asuvan osalta 550 €/kk).

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI

Tilakeskus: Ilkka
Ojala
Tilaajaryhma:
Anniina Tirronen
jaArto
Lemmetty: Paivi
Mattila, Maritta
Narhi
Asuntotoimi: Auli
Heindva
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14. Kohtuu-
hintaisen
alkuvuokran
maarittdminen
ja vastuutahot
(3/3)

Valivuokrauskohteissa Tilakeskus laskee valivuokraa-
miensa asumispalveluiden omakustannusvuokrat ARAN
omakustannusvuokrien laskukaavakkeella. Tilakeskus
maksaa tilojen omistajalle omakustannusvuokraa,
jonka Tilakeskus perii palveluntuottajan avulla
asukkailta vuokrana. Asukkailla on vuokrasuhde
Tilakeskukseen/kaupunkiin.

Palvelusetelikohteissa tilaajaryhma kysyy vuokrien
suuruudet ja seuraa niiden kehitysta. Vuokrat
maaraytyvat markkinoiden mukaan eika tilaajaryhma
puutu vuokran suuruuteen. Asiakasohjauksen
myontéessa palvelusetelin asiakasohjaus varmistaa,
ettd asiakkaalla on tiedossa asiakkaan valitseman
kohteen vuokran suuruus.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI

ERITYISRYHMIEN ASUMISEN JARJESTAMINEN TAMPEREELLA —

Tilakeskus: Ilkka
Ojala
Tilaajaryhma:
Anniina Tirronen
ja Arto
Lemmetty: Paivi
Mattila, Maritta
Narhi
Asuntotoimi: Auli
Heindva
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15. Vapaa- Vapaarahoitteisissa asumispalvelukohteissa vuokrat Tilakeskus: llkka
rahoitteisten maaraytyvat markkinaperusteisesti. Ojala
asumispalvelu-  Niissa vapaarahoitteisissa asumispalvelukohteissa, jotka Tllaz_a_Jaryhma:
kohteiden eivit ole mukana kaupungin puitesopimuskilpailutuksissa, ~AnniinaTirronen
alkuvuokrien vuokrat saattavat olla merkittavasti yli Valtioneuvoston JaArto o
médrittyminen  vahvistamien kohtuullisten asumismenojen. Talloin asukas Lemmetty: Paivi
joutuu maksamaan enimmaismaaran ylittavan osan M:att!la, Maritta
vuokrastaan itse. Asumistuen saanti ja sen suuruus Narhi
riippuu myos asiakkaan tuloista ja varallisuudesta. ﬁi‘ij:;\?go'm“ Auli

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI
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16. Vuokrien
seurannan
periaatteet ja
vastuutahot

ARA-kohteissa omakustannusvuokrien valvonta kuuluu
vuoden 2014 alusta ARAlle.

Puitesopimuskilpailutetuissa asumispalveluissa ja palvelu-
setelikohteissa vuokria seurataan ikdihmisten asumis-
palveluiden osalta ikdihmisten palvelujen lautakunnassa
vuosittain.

Kehitysvammaisten sekd mielenterveyskuntoutujien ja
paihdeongelmaisten palveluasumiskohteiden vuokria
seurataan samalla tavalla kuin naiden kohteiden palvelu-
tuotantoa.

Vélivuokrauskohteissa Tilakeskus laskee alkuvuokran ARAN
omakustannusvuokran laskentamallin mukaisesti. Alku-
vuokran hyvaksymisen jalkeen Tilakeskus ja tilojen omis-
taja sopivat vuokrankorotuksista tapauskohtaisesti oma-
kustannusperiaatetta /ARAN ohjetta soveltaen.

Peruskorjaukset voivat ja saavat nostaa vuokria. Tavoittee-
na on kuitenkin, etté korjauksiin varaudutaan etukateen
vuokrissa. ARA-kohteissa vuokria korotettaessa tulee huo-
mioida, ettd vuokra perustuu aina omakustannusperiaat-
teeseen.

Tarvittaessa tilaajaryhma saa apua vuokrien maarityksessa
asuntotoimelta ja Tilakeskukselta.

Tilakeskus: Ilkka
Ojala
Tilaajaryhma:
Anniina Tirronen
jaArto
Lemmetty: Paivi
Mattila, Maritta
Narhi
Asuntotoimi: Auli
Heindva
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17. Asukas- Sosiaalihuoltolain mukaisen pitkaaikaisen asumispalvelupai- Tilaajaryhma:
valinta: kan saamisen edellytyksena on asiakkaan yksiléllinen palve- Anniina Tirronen
palveluntarve luntarve ja paatoksen siita tekee sosiaalityontekija palve- ja Arto

luun paasyn kriteerien pohjalta. Asumispalvelupdatoksen Lemmetty: Paivi
edellytyksend on aina asiakkaan yksilollinen palvelutarve. Mattila, Maritta
Liséksi vammaispalvelulain mukaisesta palveluasumisesta ~ Narhi
paatettaessd noudatetaan laissa erikseen maariteltya
vaikeavammaisuuden kriteerida. Kehitysvammalain mukaisia
asumispalveluja jarjestetdan henkiltlle, joka vammansa
vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua ja ohjausta joko
ymparivuorokautisesti tai sdannollisesti paivittain.

- Vammaispalvelutoimiston sosiaalityontekija tai asiakas-
ohjauksen paallikko tekee viranhaltijapaatoksen kehitys-
vammalain ja vammaispalvelulain mukaisten asumispalvelujen
myontamisesta asiakkaalle.

- Paihde- ja mielenterveyspalveluissa palvelupyynnon tekee
alueen tai sairaalan sosiaalityontekija tai muut viranomaistahot.

- Ikdihmisten palveluissa kotihoidon asiakasohjaaja, omais-
hoidon tuen palveluohjaaja tai laitoshoidon sosiaalityontekija
tekevat hakemuksen pitkéaikaiseen sosiaalihuoltolain mukai-
seen asumispalveluun.
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18. ARA-
rahoituksesta
tulevat
lisdkriteerit
asukas-
valinnoille
(1/3)

Vammaispalveluissa paatoksentekija tarkistaa hakijan
varallisuustiedot ja ladkarinlausunnosta hakijan vammai-
suuden ja vamman pitkaaikaisuuden.

Paihde- ja mielenterveyspalveluissa asiakasohjausyksikko
Loisto selvittad varallisuustiedot myontaessaan palvelun.
Haja-asunnoissa asiakasohjausyksikko esittaa asiakkaan
valintaa ja jarjestaa palvelun, mutta kiinteistoyhtiot
tekevat asukasvalinnat ja selvittavat tulo- ja varallisuus-
tiedot.

lkéihmisten palveluissa hakemuksen tekovaiheessa
hakemuksen tekija selvittad ARANn vaatimat varallisuus-
rajat pyytamalla verotustiedot. Asiakasmaksun maaritta-
miseen tarvitaan myos verotiedot. Asiakas voi myos itse
tehdé hakemuksen ja talléin varallisuuteen liittyvat tekijat
selvittaa ikaihmisten SAS-asiakasohjausyksikon sosiaali-
tyontekija.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI

Tilaajaryhma:
Anniina Tirronen
ja Arto
Lemmetty: Paivi
Mattila, Maritta
Narhi
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18. ARA- Jos asukkaaksi pyrkivan varallisuus ylittdd ARAn palvelu- Tilaajaryhma:
rahoituksesta asumisen kuntakohtaisen varallisuusrajan, asiakasohjaus- ~ Anniina Tirronen
tulevat yksikkd pyrkii asuttamaan hanet vapaarahoitteiseen asumis- ja Arto

- - palveluasuntoon. Jos kuitenkaan asukkaan tarpeeseen Lemmetty: Paivi
lisékriteerit : o : : : .
Kas- sopivaa vapaarahoitteista asumispalveluasuntoa ei ole Mattila, Maritta
asu_ _ osoitettavissa, taikka ARA-rahoitteisessa asumispalvelu- Narhi
valinnoille yksikdssa on tyhjakayntia, asiakasohjausyksikko tekee
(2/3) perustellun esityksen asuntotoimelle asiakkaan valinnasta

ARA-kohteeseen. Suurin osa asumispalvelukohteita on ARA-
rahoitteisia. Salassa pidettavia hakemuksen/ palvelu-
pyynnon tietoja ei toimiteta salassapitovelvollisuuden
vuoksi asuntoviranomaiselle.

ARAN erityisryhmien investointiavustus sitoo asumispalvelu-
kohteen kaytettavaksi ao. erityisryhman asuntoina. Tilaaja
varmistaa asuntokohteen kayttotarkoituksen ja kohde-
ryhmén hyvéaksyessaan palvelujen tuottamista koskevan
sopimuksen. Tarvittaessa kaupunki hakee ARAIta lupaa ao.
asuntojen kayttdmiseen muun erityisryhman asuntoina kuin
mille erityisryhmélle kohde on rakennettu.
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18. ARA-
rahoituksesta
tulevat
lisdkriteerit
asukas-
valinnoille
(3/3)

Asukasvalinnassa on palvelun tarve ratkaiseva peruste,

mutta jos samanlaisen palvelun ja huolenpidon tarpeessa
olevia hakijoita on useampia, ARA-kohteeseen tulee valita
vahavaraisempi ja pienituloisempi.

i@ TAMPEREEN KAUPUNKI

Tilaajaryhma:
Anniina Tirronen
ja Arto
Lemmetty: Paivi
Mattila, Maritta
Narhi
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19. ARA-
kohteiden
asukasvalinnan
valvonta (1/3)

Arava- ja korkotukilainoitetut asunnot on tarkoitettu
asunnon tarpeessa olevien pienituloisten ja vahavaraisten
henkildiden asunnoiksi. Asukkaiden valinta perustuu
sosiaaliseen tarkoituksenmukaisuuteen ja taloudelliseen
tarpeeseen.

Asukasvalintojen valvonta on kunnalle sdadetty viran-
omaistehtava. Kunta valvoo Valtioneuvoston vahvistamien
asukasvalintaperusteiden noudattamista aravarajoituslain,
uuden ja vanhan korkotukilain nojalla. Kunnan on
paatettdva valvontatavastaan ja siita, miten ja missa
laajuudessa se hoitaa tehtavaa vuosittain.

Kunnalla on myds lakiin perustuva oikeus vaatia asukas-
valinnan perusteena olevia tietoja, joiden avulla se voi
selvittad, tayttavatko asukkaaksi valitut asunnontarpeelle,
tuloille ja varallisuudelle asetetut edellytykset.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI

Asuntotoimi;
Auli Heinava
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19. ARA-
kohteiden
asukasvalinnan
valvonta (2/3)

Tampereella aravalainasaddanndn mukaiset asukasvalin-
tojen valvontaa koskevat viranomaistehtavat on siirretty
kaupunginhallituksen toimivallasta asuntotoimeen
kaupunginhallituksen paatoksella.

Asuntotoimi on antanut vuonna 1994 asukasvalintaa ja
vuokranmaaritysta koskevat valvontatapaohjeet. Ohje on
paivitetty viimeksi 2008. Valvontatapaohje perustuu arava-
rajoituslakiin ja sen perusteella annettuihin sdannoksiin ja
maarayksiin. Ohjeen mukaan asukasvalintoja valvotaan
jalkikateen ja tehdyista asukasvalinnoista on toimitettava
kuukausittain luettelot asuntotoimeen. Asuntotoimi
paivittad asukasvalintaohjeen seké vie sen paatettavaksi ja
tiedoksi toimijoille, kun valtio on paivittanyt ohjeensa ARA-
palveluasuntojen asukasvalinnoista.

ARA-rahoitteisiin asuntoihin tehdyista asukasvalinnoista
koskevista tiedoista tulee ilmeta asukkaaksi valitun hakija-
ruokakunnan nimi ja koko, tulo- ja varallisuustiedot ja tieto
syystd asunnon tarpeeseen.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI

Asuntotoimi;
Auli Heinava
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19. ARA-
kohteiden
asukasvalinnan
valvonta (3/3)

Erityisryhmien asuntojen asukasvalinnassa asunnon-
tarpeena pidetaan hakijan tarvetta palveluasumiseen tai
asuntoon liittyviin tukipalveluihin. Tiedoista tulee kayda
iImi myos, ettd asukkaaksi valittu kuuluu erityisryhmien
investointiavustusta saaneen kohteen rahoituspaatoksessa
mainittuun erityisryhnmaan ja etta asumisen tuki on
paatoksen mukainen.

Asukasvalinnasta voidaan poiketa tietyin edellytyksin,
mihin tulee pyytaa paatos asuntotoimelta. Luvan asunnon
kayttotarkoituksesta poikkeamiseen antaa Asumisen
rahoitus- ja kehittdmiskeskus. Asukasvalinnat toimitetaan
asuntotoimeen hyvaksyttavaksi.

Asuntotoimi ja tilaajaryhma pitavat ylla rekisterig, jossa on
tiedot kaikista erityisryhnmien asumispalvelukohteista.
Tilaajaryhma kayttaa rekisteria kilpailuttaessaan palveluita
ja tehdessaan asukasvalintoja, ja asuntotoimi valvoessaan
asukasvalintoja.

Egj TAMPEREEN KAUPUNKI

Asuntotoimi;
Auli Heinava



