ESPOO
ESBO

Etakotihoito palvelun
suunnittelu

- Lahtokohtia Espoon kotihoidon etapalvelujen
palvelumuotoilulle

Kysymys palvelumuotoilijoille
1. Miten tuotamme / voimmeko tuottaa "Arvoa
asiakkaalle etapalvelujen avulla®™?

2. Jos toteutamme palvelun "arvoa asiakkaalle”
periaatteella, saadaanko aikaan tuottavuuden
kasvua
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c<POo Ohjqusryhman asettamat
ESBO  tgvoitteet:

Hyotytavoite:
Kotihoidon palvelurakenne uudistuu siten, etta asiakkaat ja omaiset
kayttavat digitaalisia etapalveluja aina asiakkaan tilanteen niin salliessa

Liiketaloudellinen tavoite
Osana muita toimenpiteitd etakaynnit vaikuttavat toimintaan siten, etta
kotihoidon tuottavuus kasvaa

— arvio; etakaynnin hinta noin 1/3 kotikdynnin hinnasta (arvio perustuu lahden
kokemuksiin etapalvelujen kayttdonotosta)

Tuotos:

Kotihoitoon syntyy yksi uusi dokumentoitu ja kdytdssa oleva toimintamailli,
jossa videoavusteinen tekniikka on olennaisessa osassa (uusi tuote, joka
kuvattu ja jota voidaan markkinoida asiakkaalle)
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croo Asiakkaan laakehoidon toteuttaminen ja
EsBO  |aakehoidon seuranta
= > suunnitellut muutokset

Ennen Jalkeen
. Kotihoito on jakanut » Espoossa aloitetaan koneellinen
asiakkaalle laakkeet laakkeenjakelu =>
asiakkaan kotona tai ladkkeenjakelun suorittaa
toimistolla apteekki asiakaskohtaisiin
« Kotihoidon l&hihoitajat ovat annospusseihin |
tehneet asiakkaille, joiden  Apteekki toimittaa annospussit
ladkkeenottoa pitda valvoa kotihoidon toimistolle, josta
ladkkeenoton valvontakaynti, kotihoidoin tyontekijat vievat ne
joita on voinut olla 1-3 asiakkaan kotiin
kayntid/ paiva asiakkaasta « Osa laakkeenoton
riippuen valvontakaynti asiakkaiden
kotikdynneista korvataan
etakaynnilla

16.3.2017 3



ESPOO

ESBO

Palvelun laatu, vaikuttavuus ja turvallisuus

Tavoitteena => asiakassegmenttien mukaiset ,

asiakaskohtaiseen arviointiin perustuvat palvelut

[

ETAPALVELUT Tavoite asiakkaat ja omaiset kayttavat digitaalisia etapalveluja aina asiakkaan tilanteen niin salliessa
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Arvioiva, kuntouttava

kotihoito

1. KH uudet asiakkaat

2. Sairaalasta kotiutuvat
uudet asiakkaat

3. KH vanhat asiakkaat,
joiden palvelutarve
muuttunut

Tilapainen palvelutarve
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Saannollinen kotihoito

- Kunnallinen
palvelutuotanto

- 714%

Saannollinen kotihoito
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- 26 % Alihankintana
tuotettu ostopalvelu
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PALVELUSETELI

16.3.2017



ESPOO
ESBO

Espoon kaupunki Kotihoito
2016_1

m2016_1RUG221
Monialainen
kuntoutus %

m2016_1RUG222
Erittdin vaativa
hoito, %

m2016_1RUG22 3
Erityishoito, %

m2016_1RUG224
Kliinisesti
monimuotoinen %

m2016_1 RUG22 5
Kognitiivisten
toimintojen
heikentyminen %

m2016_1RUG226

Kaytoshairiot, %

m2016_1RUG22 7
Heikentynyt
fyysinen
toimintakyky, %

Asiakasrakenne luokka RUG 22,%, muutos
(7 eri asiakasrakenne luokkaa)

Espoon kaupunki Kotihoito
2016_2

H2016_2 RUG22 1
Monialainen
kuntoutus %

H2016_2 RUG22 2
Erittdin vaativa
hoito, %

M 2016_2 RUG22 3
Erityishoito, %

erms_z RUG22 4

Kliinisesti
monimuotoinen %

2016_2 RUG22
Kognitiivisten
gimintojen
heikentyminen %
m2016_2 RUG22 6
Kaytoshairiot, %

016_2 RUG227
Heikentynyt fyysinen
toimintakyky, %

Muistisairaat, kdytosoireet ja kliinisesti
monimuotoinen lisddntynyt .
Suunnitellusti heikentynyt fyysinen
toim. kyky PA1 vahentynyt. Seurattu
arviointien oikeellisuutta.
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E2Bo. - segmentoinnin perusteella oletetaan,

etta etapalveluista hyotyvat

@ Asiakkaat segmentoitu (RAI- valineelld)

Seuraaviin ryhmiin kuuluvat asiakkaat:
1. Heikentynyt fyysinen toimintakyky

2. Kognitiivisten toimintojen heikentyminen (scps, ADL

+ Kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi => Asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelma yhteistydssa asiakkaan ja omaisen kanssa

—Asiakkaat, jotka tarvitsevat ohjausta, neuvontaa ja
seurantaa

—Etapalvelut osana kokonaispalvelua

- Asiakkaan luo voidaan tehda kotikaynteja,
joista osa korvataan etaohjauskaynnilla
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Pilotissa selvitetadn, voidaanko etapalvelujen avulla tukea asiakkaan kotona selviytymisen

VOI

roja:
J VOIMAVARAKARTTA ARVIOINNIN TUEKSI
ESPOO
ML TI KE TO PE LA SU +

Laakkeen-
oton
valvonta ja
ohjaus ??




