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lIhmisen asialla
vuodesta 1938
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1. Osallisuus
iIhmisten ddnen kuunteleminen ja valittaminen eri tasoille
osallistumisen ja vaikutusmahdollisuuksien parantaminen

2. Jarjestot
toimintaedellytysten ja jarjestdjen kansalaistoiminnan edistaminen
tyollistamisen, viestinnan, monikulttuurisuuden tukeminen
jarjestdjen ja julkisen sektorin yhteistyon edistaminen

3. Yhteiskuntapolitiikka
alueelliseen sosiaali- ja terveyspolitikkaan vaikuttaminen
muihin yhteiskuntapolitiikan lohkoihin vaikuttaminen
alueellisen ja valtakunnallisen vuoropuhelu

V% Pohjois-Karjalan

Sosiaaliturvayhdistys ry SR



E— - . —
0SALLISUUS wsisctsss T e
"4 et i Siun soten ja Pohjois-Karjalan

ARSI | Sosiaaliturvayhdistyksen yhteisty®

Palautteen ja kokemusten
keraaminen postikorteille ’
kohtaamispaikoissa ja

Osallisuus ja jirjestoyhteistyo Siun sotessa-

1
tilaisuuksissa |
1 .. .
Otakantaa.fi -kysely : tyopa‘-]a
200 29.9.2016, klo 9-12
! Sokos Hotel Kimmel
Asukkaiden huhtikuu | Kerattiin n. Joensuu-sali
Asukasillat kunnissagy LY Ipa:aﬁe"a i e
Tiedonkeruu kentalla: ! el i) : : : 30
lapsiperheet, nuoret, ; liittyen Siun soteen, tulevaisuuden kuntaan ja maakunta
ikaihmiset ja ! Timoittautumiset to 22.9. mennessi

https://www.webropolsurveys.com/S/sFF7DEEEo]

kehitysvammaiset. ;

1
20116
‘ Lahiesimiesten tyopajat
170 lahiesimiesta.

Kokemustiedon
keraamisessa tiivis!

1
1 ; -
1 i “”"'ff’fa.’,»‘//g
yhteistyd '. Osallisuustyon esittely ‘ ;; } ”
Karelia AMK:n i Siun soten valtuustossa Wi,
kanssa 1
© Siunillat kunnissa -
1
1
Kuulethan sie minnuu -opas :
yhteistydssa Kuntaliiton
kanssa "
1
1
1

‘ Asukkaiden marraskuu

: Asukaskysely (361 vastausta)

e s e e I Asukasillat kunnissa

Kuulethan sie minnuu 1

1

aRmoEs.,, SOt ‘ Siun soten
osallisuussuunnitelman

valmistelu ja paatoksentekoon

vieminen

hanalan oy,

NGt Sekg b

hiois-Karjalan
”A“;gsilaalituwayhdlstys ry

I Henkiléston osallisuus
koulutukset?

Q/Ukj E <2/J KASTE  gfg PohjoieKarjalan @

SOT Sosiaaliturvayhdistys ry
|




Anne Pyykkonen ja Heldl Partanen (tolm.)
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Valmistelussa olevalla maakuntalailla maaritellaan maakunnille

kuuluvat vastuut ja velvollisuudet seka tydnjako kuntien, maakuntien
ja valtion valilla. Maakuntalain luonnoksessa luetellaan esimerkkeja,
milla tavalla maakunnan asukkaiden osallistumis- ja %p
vaikutusmahdollisuuksia voidaan edistaa:

1) jarjestamall keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sek& asukasraateja

2) selvittdmalla asukkaiden mielipiteitda ennen paatoksentekoa

3) valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia maakunnan toimielimiin

4) suunnittelemalla ja kehittdmalla palveluja yhdessa palvelujen kayttéjien kanssa
5) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua maakunnan talouden suunnitteluun

6) tukemalla asukkaiden, jarjestbjen ja muiden yhteisbjen oma-aloitteista asioiden

suunnittelua ja valmistelua.

W, Pohjois-Karjalan
’A‘ Sosiaaliturvayhdistys ry
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Osallisuus lainsaadannossa

Osallisuus on demokraattisen yhteiskunnan perusta, ja siksi osallisuus, osallistuminen,
vaikuttaminen ja asiakaslahtdisyys néakyvéat vahvasti my6s muussa lainsdddannossa.

Perustuslaki 11.6.1999/731

Kuntalaki 10.4.2015/410

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 28.12.2012/980
Lastensuojelulaki 13.4.2007/417

Nuorisolaki 27.1.2006/72

Perusopetuslaki 21.8.1998/628

Liikuntalaki 10.4.2015/390

sallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet mainitaan erikseen mm. myds seuraavissa laeissa:
Kehitysvammalaki 23.6.1977/519
Omaishoitolaki 937/2005
Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189
Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412
Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36
Perhehoitolaki 263/2015
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Mita osallisuus on?

'-. Ei systemaattisuutta, ei
yhteisia kasitteitd, ei
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Tieto-osallisuus

e Oikeus tiedon saamiseen ja tuottamiseen.

Suunnitteluosallisuus

e Yksil6 osallistuu hanta itseaan koskevan toiminnan
suunnitteluun ja kertoo mielipiteitaan.

Paatososallisuus

e Antaa mahdollisuuden osallistua itsea tai vaikkapa omaa
asuinaluetta koskevien paatosten tekoon.

Toimintaosallisuus

e ihmisen omaa toimintaa ja konkreettista osallistumista
erilaisiin tehtaviin omassa elinymparistossa esim.

talkootoimintaan. (Korhonen, K. & Tiala, T. 2002)
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Aslakas- Ja asukasnakokulma
sosiaall- ja terveyspalvelujen
kehittamisessa

Asukkaiden marraskuu 2016
-tuloksia
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— Milla valineella sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayttajilta pitaisi mielestasi kerata palautetta
palveluista?

sadhkoinen palautelaatikko
palautepuhelinnumero
mahdollisuus henkilokohtaiseen keskusteluun
postikortilla, jossa valmiiksi taytetty osoite
palautelaatikko toimipisteissa
lehtien tekstiviestipalstat

tekstiviesti palvelunkayttgjalta oma-..

sosiaalinen media (Facebook, Twitter,..

henkilokohtainen palvelunantajan puhelinsoitto

hymynaamat (kuinka tyytyvéinen olit palveluun)

paperinen kysely

sahkodinen kysely
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Miten palautteen keraamisessa tulee huomioida
esteettomyys (esim. nako-, kuulo-, ja liikuntarajoitteet,

toimintakykyyn liittyvat rajoitteet)?
’ m Kaikille tulee tarjota

mahdollisuus antaa
palautetta

m Avustajan kaytto
mahdollistettava

m En 0osaa sanoa

m Muu palaute

’ 3 W Pohjois-Karjalan
(A Sos:aalnturvayhdlstys ry
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‘Miten palautteen keraamisessa tulee huomioida
esteettomyys (esim. nako-, kuulo-, ja
liikuntarajoitteet, toimintakykyyn liittyvat rajoitteet)?

"Avustaja olisi hyva olla auttamassa.”

"Sahkoisessa palautteessa taytyy

varmistaa lomakkeiden "Ei pida luottaa liikaa siihen,

esteettomyys, esim tahdn el pysty etta kaikki kayttavat digitaalisia

kirjoittamaan jos NVDA-

. o palveluja. Kyselyilla tulee
ruudunlukuohjelma on kaytdssa.”

|ahestya palvelun kayttajaa
henkilokohtaisesti. Nettisivuja ja
lehtia el seurata.”

’ 3 W Pohjois-Karjalan
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Miten lapsilta ja nuorilta pitaisi
kerata palautetta?

»
£

m Aikuinen vastaa

m Sahkoaisilla menetelmilla

m Yhteisty6ssa koulun kanssa
m Kysymall& suoraan

W, Pohjois-Karjalan
’A‘ Sos:JaaIitu rvayhdistys ry



Miten lapsilta ja nuorilta pitaisi

kerata palautetta palveluista?

"Kuten aikuisiltakin, suoraan "Lapsia ja nuoria tulisi kuulla kunnolla
kysymalla.” ja kysya heiltd mita palvelu edes
tarkoittaa? Mielestani on tarkea lisata
lasten ja nuorten tietoutta asiasta
heidan kehitystasonsa mukaisesti.”

"Kysymalla heiltd. Antamalla

o "Lasten ja nuorten palautteen
sosiaali- ja terveydenhuollon J P

antaminen pitaisi olla heille

mahdollisimman helppoa ja

yksinkertaista, seka ikaluokkaan
sopivalla tyylilla kerattavissa (netti,
some, jne). Heille pitéisi myos pienesta

pitéen opettaa, etta palautetta

antamalla he voivat vaikuttaa

palveluihin/asioihin.”

ammattilaisille tarpeeksi aikaa
tehda tyotaan lasten ja nuorten
kanssa, jolloin heilld voisi olla aikaa
kysella lasten ja nuorten
mielipiteita.”

’ 3 W Pohjois-Karjalan
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Miten omaiset tulisi huomioida

palautteen keraamisessa?

"Heilta kysytaan aktiivisesti "llman muuta
palautetta. Omaisjarjestojen laheiset ja omaiset
hyodyntaminen.” mukaan jos
mahdollista.”

"Heilla on oma
elama.”’

"Monessa asiassa palvelun
vaikuttavuus myds omaisiin tulee
huomioida.” "Omaisten palaute tulisi
kerata asiakkaan
myotavaikutuksella
asiakkaan yksityisyytta
kunnioittaen.”

’ 3 W Pohjois-Karjalan
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Miten nopeasti palautteeseen tulisi
reagoida?

Vastaajia 284

‘ W Heti, niin pian kuin
mahdollista
m 2 viikkoa-1 kuukausi
' m Yli kuukausi
m Muut
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Miten toivoisit saavasi antamastasi
palautteesta ja sen kasittelysta

tietoa?

muu mika "Palautteeseen on

reagoitava.”

Omakanta-palvelun kautta

Medinetin kautta

netin kautta seuraamalla

tapaaminen

séhkopostilla

kirjeella

henkildkohtaisesti puhelimitse (soitto/tekstiviesti)
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“Mita esteita tunnistat palveluihin

kehittamiseen osallistumiselle?

"Lilan pitkat valimatkat
paikkoihin joissa palveluita
kasitelladn tai muut vammat,
jotka estavat osallistumasta
keskusteluun.”

"Huono-osaisuus voi heikentaa
mahdollisuuksia osallistua (esim.
taloudellisesti) ja my0s siksi, jos kokee
tulevansa "alaspain" katsotuksi tai
mielipidetta ei oikeasti kuulla. Sahkoiset
palvelut eivat ole kaikkien kaytettavissa ja
hallinnassa.”

’ 3 W Pohjois-Karjalan
(A Sos:aallturvayhdlstys ry

"Viitsiminen, onko
osallistumisella todella
vaikutusta.
Valikoituuko kehittgjiksi
palvelujen
keskivertokayttgjia, vai
vain aaripaita?”
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VIiten asukkaana haluaisit antaa kehittamistoiveita
palveluihin liittyen, vaikka et itse juuri talla hetkella
olisi asiakkaana palvelussa?

muu mika?

neuvostot: (vammais- ja vanhusneuvostot, nuorisovaltuustot)

sosiaalinen media

radioldhetys

tekstiviestipalaute tiettyyn numeroon

yhteys sote-yhteyshenkil66n

yhteys paattgjaan

palautepuhelin

séhkoinen palautelaatikko
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Miten tehdaan mahdolliseksi lasten ja nuorten

osallistuminen palvelujen kehittamiseen?

"Kyselyita esim. koulu,
paivakodit, nuorisotalot
yms. Lapset ja nuoret
iInnolla kertovat toiveita.
Voisi olla séhkGinenkin
kysely.”

”Otetaan nuoret
mukaan palvelujen
kehittdmiseen ja
testataan heidan
avullaan.”

"Koulujen kautta
mahdollistetaan
osallistuminen.”

"Rohkaisemalla heita
palautteenantoon,
tekemalla
palautteenantokanavat
heille sopiviksi (esim.
some-sovellukset ja
netista helposti
|Oytyvat, yksinkertaiset
palautekyselyt).”

"Tehdaan kehittaminen
lapsille sopivaksi, esim
sanallinen palaute
ennemmin kuin kirjallinen.”

’ 3 W Pohjois-Karjalan
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Mita muuta Siun sotessa pitaisi ottaa

huomioon asukkaana vaikuttamisessa®?

"Kuntalaisista osallistuvat
vaikuttamiseen ne, jotka ovat
muutoinkin aktiivisia, iSo osa

jaa aina vaikuttamisen
ulkopuolella syysta tai
toisesta.”

"Kokemus siita, etta voi vaikuttaa
asioihin, ettei vaan kysyta ja sitten
el tapahdu mitaan.”

"Palautteet pitaa kasitella ja niilla
pitaa olla vaikutus muutoksiin.”

”Miké luvataan se myos "Aito kiinnostus. Asukas

pidetéan, vastinetta keskioon. Osallisuus
verorahoille.” voimavaraksi!”

’ 3 W Pohjois-Karjalan
& Sos:aallturvayhdlstys ry
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Terveisesi jarjestoille?

Pitaisiko jarjestojen pyrkia tavoittamaan ihmisia, jotka eivét ole sote-
palvelujen piirissa?

"Pitakaa huoli

myOs maan |
hiljaisista!” a

0 50 100 150 200 250 300

Kylla, miten?

" Jarjestot ovat tarked osa demokratiaa ja "Nyt ronskisti

vaikuttamista”. yhteistyohon kaikki
sektorit. Kaadetaan
raja-aitoja!”

’ 3 W Pohjois-Karjalan
& Sos:aalnturvayhdlstys ry
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Mika on jarjestojen rooli palveluprosesseissa

Miten jarjest0jen kautta tavoitetaan
kohderyhmia: menetelmat

Miten yhteisty0ssa jarjestodjen kanssa
tavoitetaan "Iintegraatioasiakkaita” ja
palvelujen "ulkopuolella olevia”

Y hteistydn muodot

Jarjestojen rooli ja resurssit tukea ihmisten
osallistumista

W, Pohjois-Karjalan
’&‘ Sosiaaliturvayhdistys ry
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Oletko tietoinen

maakuntauudistuksesta?

"Kunnollisia lehtijuttuja, jossa
rakennekin selvidisi. Enka oma
tiedotuslehti, jonka saisi eri

muodoissa, esim.NKL:n
luetuspalvelun muodossa, etta
olisi helppo kuunnella.”

"Vastasin ei silla kaikki
uudistukseen liittyva on ollut

hyvin sekavaa.”

Ei

Kylla

50 100 150 200 250 300

”Lilan vahan tietoa kansalaisilla koko
MAAKUNTAUUDISTUKSESTA JA SOTE

touhusta.”

’ 3 W Pohjois-Karjalan
& Sos:aalnturvayhdlstys ry



Milla tavalla toivoisit tiedotettavan

maakuntauudistuksesta?

"My0s paikallislehdessa.
Vanhempi vaesto ei kayta "Olen tavallaan kuntatyon tekija. Oma
nettia.” kuntani ei kertaakaan ole edes
Kysynyt, mita arvelen minulle
tapahtuvan ..”

“Pogostan "Tupaillat,

sanomissa ja lehdet, radio,
maakuntalehessa.” jarjestot.”

"Paikallislendet (el

i D ] Karjalainen vaan se
"Kansantajuisesti lehdessa ja jossakin aidosti paikallinen).”

tiedotteessa, joka jaetaan joka “Lisdd tiedotusta Ja
talouteen.” palveluiden
kayttajien tarpeita
esille jo ennen
paatoksien tekoa.”

’ 3 W Pohjois-Karjalan
(A Sos:aallturvayhdlstys ry



